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Tai Td chirc Nguwdi st dung lao dong Quéc té (IOE), ching t6i nhan dwoc rat nhiéu cau héi tir cac
doanh nghiép vé kinh doanh va quyé&n con ngwdi. Chung toi da xay dwng tai liéu Bo cau hoi thwdng gdp
dé giup doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép vira va nhd hiéu dwoc y nghia cla quyén con ngudi va
tim cach quan ly rdi ro vé van dé nay.

Quyén con ngudi lién quan dén sw van hanh ctia doanh nghiép. Cac Nguyén tadc Hwéng dan cla Lién
hop quéc vé Kinh doanh va Quyén con nguoi (UNGP) & khuén khé toan cau c6 thAm quyén quy dinh
nhi*ng diéu cac Chinh phi va doanh nghiép nén thwc hién dé giai quyét cac tac dong tiéu cwe cla kinh
doanh ddi v&i quyén con ngudi. UNGP sé cung cap céu tric theo nguyén tic va cach trng pho véi cac
tac dong cla doanh nghiép ddi véi con nguoi. Viéc dap ng cac ky vong trong UNGP ciing sé gilp
doanh nghiép tra I&i cac cau héi ngay cang gia tang tlr ngudi ti€éu dung, ngwoi lao dong, co' quan quan
ly, déi tac kinh doanh, nha dau tw, cac t6 chirc xa hoi dan sw va cac déi twong khac vé chi dé nay.

Theo cac Nguyén tdc hwéng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (UNGP), doanh nghiép phai ton
trong quyén con nguoi dwoc qubc té cong nhan. Diéu nay cé nghia la doanh nghiép phai thuc hién cac
bwéc chi déng tranh bi lién quan dén cac tac dong tiéu cwe vé quyén con ngudi va gidi quyét cac tinh
hudng néu van dé& doé xay ra. UNGP hwéng dan cac doanh nghiép wu tién cac van dé vé quyén con
ngwdi va nhirng tac dong tiém an ‘ndi bat’ nhat trong loai hinh kinh doanh, linh vuc hodc khu vwe dia ly
(xin xem thém phan nay trong tai liéu B6 cau hdi thuéng gap).

Dwa trén UNGP chung t6i da bién soan cau tra 1&i cho nhirtng cau héi ma chung t6i thwdng xuyén nhan
duwoc nhat. Chung t6i cling da dwa vao moét sé goi y dwa trén kinh nghiém lam viéc véi nhiéu doanh
nghiép tai nhiéu dién dan, hoi thao. Mac du khéng thé trinh bay tat ca ndi dung cia UNGP tai day, ching
t6i cling d& dwa vao mot sé tai liéu hivu ich. Hay lién hé v&i ching téi néu cé bat ky cau héi nao, ching
t6i co thé tra 1oi truc tiép va bb sung stra ddi tai liéu nay véi nhirng cau hdi khac trong twong lai.

Xin lwu y rang viéc phat hién cac van dé vé quyén con ngudi lién quan dén van hanh doanh nghiép
c6 thé la mot bwédc phat trién tich cwc: Cé nghia la doanh nghiép da thanh cdng trong viéc hiéu
nhirng tac dong co thé xay ra dén con ngudi, va két qua 1a loai bd hoac giam triv rii ro cla cac tac
dong tiéu cwec. Doanh nghiép ban khéng don déc trong viéc tim cach giai quyét cac van dé co thé
nay sinh trong kinh doanh va chudi cung tng. Ciing nén nhé rang c6 mot sé van dé rat phirc tap
va doi hdi dworc chung tay gidi quyét. . Nguoi st dung lao dong va td chirc ngudi st dung lao dong
c6 thé hwdng dan xac dinh va gidi quyét moi tac dong tiéu cuc vé quyén con ngudi.
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KINH DOANH VA QUYEN CON NGU'O1]3
B6 cau hdl thwong gap danh cho
Doanh nghiép

Muc luc cac cau hoi thudong
gap:

Quyén con ngw®i cé phai la van dé cta Chinh pha?

Quyén con ngw®i c6 lién quan gi dén Doanh nghiép?

T6i da quan ly rai ro vé an toan va strc khoe —
diéu nay khac biét nhw thé nao?

T6i da tuan tha phap luat va yéu cau cac
déitac kinh doanh thwc hién twong tw — diéu
nay c6 khac biét nhw thé nao?

Giai quyét cac tac dong t&i dén quyén con
ngwe®i mang lai gia tri gi cho doanh nghiép?

Nhirng bwéc can thwe hién dé tén trong
quyén con ngweoi trong thwc té?

1. Doanh nghiép da cé cam két ré rang vé ton trong quyén
con nguwoi chwa?

2. Doanh nghiép da thwc hién bién phap dé xay dung
van héa tén trong quyén con ngudi chwa?

3. Doanh nghiép da thwc hién ra soat quyén con nguoi
chwa?

4. Doanh nghiép da thwc hién cac bién phap khac phuc khi
can thiét chua?

Quyét dinh thwe hién hanh ddéng nao khi phat
hién van dé lién quan dén quyén con nguwi?

Doanh nghiép nén cé6 nhirng hanh déng gi?

Doanh nghiép c6 thé tim kiémthéng tin tham khao &
dau?
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An phdm nay duoc xay dung véi sw tai tro cda Lién minh Chéu Au. Té chirc Quéc té Nguoi
st dung lao déng (IOE) chiu tréch nhiém ndi dung va khéng nhét thiét phén anh quan diém
cua Lién minh Chéu Au.
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Quyén con ngu
cO phai la van
Chinh phu?

Céac Quéc gia cé nghia vu tuan thd cac quy dinh
luat phap quéc té vé van dé quyén con ngudi thong
qua viéc tén trong, bao vé va thwc hién cac quyén
con nguoi. Pay la ly do vi sao chung ta thwong
nghi dén ‘Chinh ph&’ khi nghe dén thuat ngiv
‘quyén con nguoi’.

Quyén con ngudi thuwdng xuyén dwoc thdo luan
trén chinh trwdng. Vi du, cac chinh tri gia cé thé
tranh luan cach can bang an ninh quéc gia voi
quyén riéng tw, hodc lam thé nao can béang
quyén loi strc khde v&i quyén lam viéc nhw
ching ta da thay cac Chinh pha dang lam trong
dai dich Covid-19. Bé6 la ly do vi sao chiing ta
thwong nghi dén khia canh chinh tri khi nghe
dén thuat ngi¥ ‘quyén con ngwoi’.

Quyén con nguoi thwong dugc dé cap dén khi
c6é sy vi pham hang loat vé quyén con ngudi,
nhw cac cudc dan ap ctia Chinh pha dbi véi mot
cudc biéu tinh quy mo Ién, hoac mot cudc noi
chién hoac tham sat. Pay la ly do vi sao chiing
ta thwong nghi dén ‘hanh déng tan bao hang
loat’ khi nghe dén thuat ngir ‘quyén con
ngwoi’.

Vi vay, trén thuc té, quyén con ngudi cé thé
dwoc dé cap dén khi ban luan vé nhiém vu chinh
tri cia Chinh phd hoac hanh doéng tan bao hang
loat.

Nhuwng khi d& cap dén van dé ‘quyén con nguoi’
trong béi canh cac hoat déng kinh doanh, thi lai c6 y
nghia khac. Thay vao dé van dé nay dé cap dén
trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc ton
trong quyén cta nhitng ngwei bi anh hwéng
dwéi sw tac dong ctiia doanh nghiép — cu thé la
trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép

GOI Y:

Hay suy nghi trong mét phat vé nhirng
gi ban nghi dén khi néi dén “quyén con
ngudi bang cach xem xét doanh
nghiép cé thé tac déng, hodc da tac
dong dén con nguoi trong qua trinh
hoat dong kinh doanh. M6t sé tac dong
nay co thé tdng mirc dd anh huéng dén
quyén con ngudi.
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6] KINH DOANH VA QUYEN CON NGUO

B& cau hdi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

Quyén con ngudi
cO lién quan gi dén
doanh nghi¢p?

Doanh nghiép c6 thé anh hwéng dén con
ngwoi — theo mat tich cwc va tiéu cwe.

Doanh nghiép c6 thé tac dong tich cwe dén quyén
con nguwdi, vi du tao viéc lam théa dang cho nguwoi
lao déng, cung cap dich vu cé gia tri t&i nguwdi tiéu
duing va hd tro cac dy an cong déng.

Nhwng doanh nghiép cé thé tac dong tiéu cwe dén
quyén con ngwdi, vi du nhw méi trwdng lam viéc
khoéng an toan, gay & nhidm ngudn nuwéc ma cong
ddng lan can dang st dung hodc ban san phdm khéng

an toan.

GOI Y:

Xem xét nhirtng hanh dong dang thuwc
hién c6 anh hwdng dén nguoi lao dong,
nhan vién, chudi cung (rng va cong
dong lan can khéng. Hanh déng nao
duwoc thiét ké dé ngdn ngira nhirng tén
hai nay? C6 hanh déng nao thuc day
quyén con ngu®i khdng?

Khi néi dén ‘kinh doanh va quyén con ngwoi’, thuc té
ching ta dang dé cap dén cach doanh nghiép quan ly
cac tac dong tiéu cwe tiém an coé thé xay ra. T4t nhién,
bdng cach quan ly nhitng tac dong tiém an nay, cac
doanh nghiép co thé c6 anh hwéng tich cwc lau dai va
quy md lén

Piéu nay c6 nghia la quan ly cac tac dong tiéu cwe
dén quyén con ngwei thong qua kinh doanh la viéc
can lam, trong khi cac cong viéc tir thién la viéc
nén lam. Vi du, tap trung can nhic cac khoan phuc loi
cho ngudi lao dong, va ddm bao cong ddng dia
phwong khong bi tén hai béi sw hién dién cta doanh
nghiép, 1a didu can lam, trong khi d6 quyét dinh dong
gop tir thién hodc hé tro trai tré md cdi tai dia phwong
la viéc nén lam.

Quyén con ngwoi la quyén co ban va tw do thuéc
vé moi déi twong. Ching dwa trén cac gia tri nhw
binh ddng, nhan pham, céng bdng, t6n trong va ddc
lap. Dai khi cé thé bi han ché bdi luat phap, nhung
khong bao gir c¢é thé bi twéc bd. Cac khia canh cua
quyén con ngwdi ma doanh nghiép dwoc yéu cau xem
xét dwoc liét ké trong cac cdng cu nhan quyén quéc té,
bao gébm Tuyén ngdn Quéc t& vé Quyén con ngudi,
Cong woc qudc té vé cac quyén dan sy va chinh tri,
Coéng wéc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van
héa va Tuyén b cla ILO vé cac Nguyén tac va Quyén
co ban tai noi lam viéc. Ching téi dwa ra mét s6 vi du
vé quyén con ngudi tai day.
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B6 cau héi thwong gap danh cho

KINH DOANH VA QUYEN CON NGU Ol
Doanh nghiép

CAC Vi DU VE QUYEN CON NGU Ol

« Quyén binh dang

« Khong phan biét doi xur

* Quyén sdng, quyén tu do ca nhan va an toan ca nhin
« Khong bi bat lam no 1¢

* Khong bi tra tan hodc d6i xtr vo nhan dao.

« Quyén vé strc khoe

. Quyén dugc hoc tap

« Quyén riéng tu

« Quyén két hon va xay dung gia dinh

« Quyén sé hitu tai san cua riéng minh

« Quyén tu do tin ngudng va ton giao

« Quyén ty do quan diém va thong tin

« Quyén tu do hoi hop va 1ap hoi mot cach hoa binh
« Quyén gia nhap t6 chtrc cong doan

« Quyén nghi ngoi va thu gidn

« Quyén duoc hudng muc song thich dang

* Quyén tham gia vao doi song van hoa cua cong dong
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KINH DOANH VA QUYEN CON NGU 01
B& cau hdi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

T6i da quan ly cac
rdi ro vé strc khoe
va an toan — diéu

nay co khac biét

nhw thé nao?

Xin chic mieng khi doanh nghiép da quén ly vé rdi ro lién quan dén
quyén con nguoil
Doanh nghiép thwong khéng nhan ra minh da va dang tim kiém

cédch thirc quan ly tac déng lién quan dén quyén con ngwoi & mét mirc d6 nhét dinh.

Bang viéc bao vé strc khde va an toan cho nguoi
lao ddng, doanh nghiép dang tim cach giam thiéu
rdi ro nhirtng &nh hwéng dén quyén vé strc khoe
va cudc sbéng cla ho. M6t vi du khac, viécngén
chan & nhiém tir cac hoat dong thé hién rang
doanh nghiép dang tim cach dadm bao khong tac
doéng tiéu cuc dén quyén cé6 mirc sébng day du
cua nhirng ngwoi xung quanh.

Tuy nhién, cach tiép can nay van chua du.
Nguwoi sir dung lao dong dwoc ky vong sé co
nhiéu hanh déng hon. Phan phia du¢i sé thé
hién nhirng gia tri c6 thé dem lai cho nguoi s
dung lao dong.

Ban dwoc yéu cau xem xét toan bé quyén con
ngw®i ma doanh nghiép cé thé anh hwéng

ngoai strc khde va méi trvdng.

ion Internacional de

Ban dwoc yéu ciu xem xét tit ca nhirng
ngw®i ngoai ngwei lao déng trong doanh
nghiép, bao gém nhirng ngw®i cé lién quan
trong chudi cung ng vi du nhw nha thau,
ngwdi lao ddng cla nha cung tng cép 2, hoac
céc cong dong lan can.

DPAu tién, diéu nay co thé khoé khan - hodc tham chi
c6 thé khong thuc t& hodc khong thé. Nhwng ban
c6 thé quyét dinh tap trung nd lwc vao moét sé
tac dong nhat dinh. Doanh nghiép c6 thé tap trung
nd lwc vao viéc quan ly nhivng tdc dong dac biét
nghiém trong trong hoat déng va chudi gia tri cda
minh. Né6i cach khac , hay tap trung vao noi ma
nhiéu ngwoi cé thé bi anh hwéng nhéat, theo
cach cé hai nhat va khu vwec thach thirc nhét.




KINH DOANH VA QUYEN CON NGUO1 |9
B cau héi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

HAI PHUONG PHAP PHAN DOAN TiNH HUONG:

Doanh nghiép cé thé gap kho khan khi tim kiém tat ca cac tac dong tiéu cuc téi quyén
con ngudi trong hoat ddng ctia minh - ap dung phuong phap tiép can chubi gia tri
day da - dé 1an lwot wu tién nhirng tac ddng co thé la nghiém trong nhét.

1. M6t phwong phap phan doan dé danh gia tac dong va xac dinh mac
dd nghiém trong la xem xét nbi bd va hoat déng kinh doanh ciing
nhw dbi tac kinh doanh cla doanh nghiép, danh gia noi cé nguy co
cao nhat hodc dé bj ton thwong. Diéu nay cé thé Ia do gidi tinh, ton
gido hodc xu hwéng tinh duc, do tudi - cling nhw mot loat cac yéu td
c6 thé xay ra khac. Xem xét khu vwc méat can bang quyén lyc Ion
nhat. Vi du nhw c6 thé Ia trwéng hop mét nguoi lao ddng nhap cw
c6 thu nhap thap nhiéu kha nang bi tdc ddng nang né hon so voi
moét nguwdi lao ddng cd thu nhap cao, mang lai lgi ich riéng cho
doanh nghiép.

2. M6t phwong phap phan doan khac la tap trung nd lwc vao viéc xay
dwng cac kénh dé& nguwoi lao dong cé thé phan anh nhitng ban
khoan, khiéu nai dén doanh nghiép ciing nhw viéc yéu cau cac doi
tac kinh doanh lam twong tw. Bang cach nay, doanh nghiép co thé
tim hiéu vé cac tac dong khi chung phat sinh va giai quyét van dé

AR .- 2 SN TR PP DY T IR | fln o
Agay - Gattro o C Khircntngeothang:
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10[ KINH DOANH VA QUYEN CON NGUOI
B& cau hdi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

Bat dau tr dau? Trwéc tién, xem xét mirc dé nghiém trong cla cac tac dong néu
xay ra
C6 ba cau hdi can xem xét dé gitip doanh nghiép wu tién cac tac dong dén quyén con nguoi

Diéu nay sé gilp doanh nghiép xay dwng danh sach céc tac dong dén quy&n con ngudi can wu tién quan ly, duoc goi la 'cac van

d& vé& quyén con ngudi ndi bat' ctia doanh nghiép

A T

© Triponel Consulting 2020

Bat dau tir dau? Thir hai, xem xét kha nang tac dong xay ra

Tac dong co6 nhiéu kha nang xay ra trong mét sd béi canh nhat dinh va khi thiéu cac bién phap giam thiéu hiéu qua

© Triponel Consulting 2020

C6 ton tai khong? Cé dwoc thuc thi khang? riéng cda doanh nghiép?
C6 dap trng tiéu chuan quéc té khong?
KHA NANG XAY RA DU'A TREN BOI CANH KHA NANG XAY RA DU'A TREN SU’ GIAM THIEU
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Toi da tuan thu phap
luat va yéu cau doi tac
kinh doanh lam twong

tw - diéu nay co khac

biét gi?

canh va cac van dé ndi bat cta doanh nghiép, chi

Viéc tuan tha phap luat da giup doanh nghiép quan ly riéng viéc tuan thu phap luat c6 thé khéng gitip doanh

mot sb rdi ro vé quyén con ngudi. Cac quy dinh phap nghiép tw tin néi ring minh ton trong quydn con

luat quy dinh dd tudi lam viéc tbi thidu, cAm phan biét
ddi xtr va quy dinh viéc x& ly chat thdi cla doanh
nghiép dé&u gitp quan ly rdi ro vé& van dé nay.

Pong thoi, ching ta déu biét ring khéng phai lic nao
ciing dé dang dap (ng cac tiéu chuan phap luat. Vi
du, v&n héa chiém wu thé trong mét béi canh van hanh cu
thé c6 thé khién viéc tuan tha cac quy dinh phap luat vé
an toan lao doéng tré nén dac biét kho khan. Hoac cac
hanh vi tham nhiing tén tai trong mét linh vre cé thé khién
viéc bao vé cong ddng trong mét dw an quy moé Ién tré
thanh mét thach thirc. Do d6, chiing ta khéng thé cho
rdng cac ddi tac kinh doanh, va thyc sw 1a doanh
nghiép cua chung ta, luén tuan thu cac quy dinh phap
luat lién quan dén nhan quyén.

Mic du cac tieu chuan vé quyén con ngwdi dworc
Chinh phu chép thuan va phé chuin nhv mét phan
cua sw tham gia vao qua trinh xay dwng cac diéu
wéc quéc té, nhwng khéng phai tat ca cac Chinh
pht déu tiép tuc hoidc c6 thé dap (rng cac tiéu
chuan da ky két. Vi du mot sb Quéc gia da théng qua
luat phap Quéc gia it mang tinh bao vé hon cac tiéu
chuén nhan quyén quéc té. Mot sb Quéc gia da thong
qua luat quéc gia trai véi cac tiéu chuan nay. Vi du,
hay xem xét cac luat cho phép phan biét dbi xtr dwa
trén gi¢i tinh, ton giao hoac xu hwdéng tinh duc; cho
phép lao déng tré em lam viéc trong didu kién nguy
hiém; hodc han ché quyén tw do lién két.

Pay 14 ly do tai sao, ngay ca khi doanh nghiép mudn
tuan tha luat phap sé tai, cling nén biét rdng néu chi

tuan tha phap luat la khong du. Tuy thudéc vao hoan

ngwoi trong doanh nghiép va chuéi gia tri.

GOI Y:

C6 thé dé dang tim ra linh vic phap luat nao
d&c biét c6 anh huéng dén van dé& nhan quyén
tai doanh nghiép bang cach trao déi véi té chirc
xa hoi dan sv tai dia phwong va/hodc québc té
hodc ngwoi s dung lao dong tai dia
phuwong/quéc gia hodc quéc té va td chirc dai
dién ngwoi str dung lao déng. Piéu nay giup tiét
kiém thoi gian va mang lai nhitng hiéu biét méi.
Ngoai ra ciing c6 th& hoc hdi tlr cac doanh
nghiép khac cach thic gidi quyét nhitng khac
biét gilra viéc tuan tha phap luat va sw tén trong
céac tiéu chudn nhan quyén quéc té.

Co thé xem xét xac dinh mot [inh vwe ma trén
thuc té, viéc tuan tha phap luat co thé lam
tang kha nang tac dong tiéu cwc dén con
ngwoi va tap trung vao viéc tim cach giai
quyét van dé nay. Khi d6i mat véi cac yéu cau
phap Iy xung dét, cac mong doi québc té la cac
doanh nghiép tim cach tén trong cac nguyén

tac nhan quyén trong khi tuan tha luat phap.
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12 BUSINESS AND HUMAN RIGHTS
Frequently Asked Questions for
Companies

Phap luat lién quan dén quyén con nguwei
(vi du: phan biét dbi xr, strc khde va an toan, méi trwong, s& hivu dat dai, tw do lién két)

C6 dworc thwce thi khéng?

C6 thap hon tiéu chuén
nhan quyén khéng?

C6 mau thuan véi tiéu
chuan nhan quyén khéng?

IOE
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Giai quyét cac tac
dong ti quyén con

nguo1 mang lai gia tri

gi cho doanh nghiép?

Trong nhi*rng nam qua, cac doanh nghiép da chia
sé kinh nghiém réng ho da dat dwoc mét sé loi
ich khi ap dung van d& ton trong quyén con
ngu®i vao cac chinh sach va quy dinh.

Nhirng loi ich dat dwoc nay phu thuéc vao mot sb
yéu t6 nhw cach tao ra san phdm, cach van hanh va
cung cép dich vu; cac déi twong ngudi lao dong
tham gia qua trinh van hanh va chudi cung &ng;
murc d6 phu thudc vao dat, nwdc, va cac tai nguyén
thién nhién.

Cac doanh nghiép cé van héa manh mé nhan dinh
réng viéc chi y dén van dé& quyén con ngwdi giup ho
xay dwng gia tri doanh nghiép. Doanh nghiép muén
thich (ng va tuan tha quy dinh bat buédc cho rang
viéc cht y dén van d& quyén con nguwdi gitip ho chuan
bi s&n sang cho nhitng thay ddi trong twong lai. Khi
hoat déng cla cac doanh nghiép ngay cang bi gian
doan do bién déi khi hau, chi y dén van dé quyén
con ngudi co thé gitp doanh nghiép dw doan nhirng
gian doan trong twong lai va lap ké hoach phu hop.
Cac doanh nghiép dwa vao lwc lvgng lao ddng chan
tay chia sé vé viéc nang cao ning suat, nang cao
phuc lgi va s hai long ctia nguwdi lao dong. Cac doanh
nghiép hoat ddng canh céng ddng, hodc phu thudc vao
ngudn tai nguyén ma cong ddng ciing dang s dung
(vi du. nwéc, dat, gb) cling nhan thdy méi quan hé
chat ché hon vé&i cong dodng.

Cac doanh nghiép dang tim kiém cac nha dau
tw nhan dinh rdng kha nang tiép can dau tw va
tai chinh dé dang hon.

Cac doanh nghiép dang tim kiém khach hang quéc
té cho biét cé nhiéu kha nang tré thanh mét phan
cla chudi cung (ng toan cau.

Chung ta thay viéc sb lwong vu kién doanh nghiép
dwa trén sw khong tuan tha cac tiéu chuan vé quyén
con nguw¢i dang gia tdng. Mac du ban than doanh
nghiép ban c6 thé khong phai dbi twong cla cac vu
kién, nhwng mét trong sé nhitng ddi tac kinh doanh bi
kién v& nhirng anh hwdng co thé xay ra trong qua trinh
hoat dong. Luat phap dang phat trién rat nhanh & linh
vuc nay!

GOI Y:

Danh thoi gian suy nght diéu gi cé thé 1a ly do
chinh d& doanh nghiép chd y nhidu hon dén cac
rdi ro v& quyén con ngwdi. Doanh nghiép cé
mudn nang cao nang suét cta lyc lwong lao
dong khong? Doanh nghiép c6 mubn gitr chan
nhitng lao déng cé ki nang thap hon trong thoi
gian dai hon khéng? Doanh nghiép cé muén mé
réng tang trwdng va tim kiém khach hang maoi
khong? C6 thé cé mot sb ly do d& doanh nghiép
mudn tap trung nhiéu hon vao cac chinh sach
vé quyén con nguwdi. Bdng thoi, hdy nhé rang
ap dung cach tiép can quyén con ngudi co
nghfa la tap trung vao rai ro ddi véi con ngudi,
khéng chi rdi ro déi véi doanh nghiép va danh
tiéng ctia doanh nghiép.
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Tén trong quyén con ngw®i mang lai

—_—
nhirng gia tri gi cho doanh nghiép =
Tén trong nhan quyén trong doanh nghiép cua toi: _J
=i 5
Q\. - ?[ I
s Chirng nhan
Thu hat va B B A :
gitr chan Cang cb méi AL D ] Trang bj & twong lai
Gng cb6 méi dép (g
quan hé voi
5 " Khuéch truong
Phil hop Vi Nang cao Thu hut Ut hoat dong
ciia doanh ngwoi lao dong Nang cao A
nghié|
ot dich vu, san
pham
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Nhitng budc can
thuc hién dé tén
trong quyén con
ngudi trong thuc te?

Bbn cau hdi sau day sé hiru ich khi thwe hién viéc tén trong quyén
con ngudi trong thye té

1. Doanh nghiép da c6 cam két ré rang vé
viéc tén trong quyén con ngwei chwa?

Cam két chinh thirc vé ton trong quyén con ngudi - thudng dwoc goi la 'cam két chinh
sach’

— gitp thiét 1ap quan diém va dat nén tang cho van hoa ton trong quyén. Cam két khong
can phai 1a mét chinh sach vé quyén con ngudi riéng biét, nhwng 1a bao hiéu cho nguoi
lao ddng, ddi tac va cac bén lién quan khac réang doanh nghiép - va ban lanh dao - rat
nghiém tdc trong viéc tén trong quyén con ngudi va ky vong nhirng dbi twong lam viéc véi
doanh nghiép cling nhw vay.

Cam két + Trwéce khi thwe hién cam két, phai tim hiéu ré cac van dé sau:
ton trong nhan

quyén: mot sO Déi twong nao chiu tac dong nang né nhat trong doanh nghiép va nhw thé

cau hoi goi mé nao?,

Cau tra 1&i thay d6i nhw thé nao néu xem xét con ngwdi va nhirng tac dong

trong

chubi cung (rng? Chinh sach hién tai ctia doanh nghiép giai quyét nhirng
tac dong nay nhu thé nao, néu c6?
+ Déi twong ndo doanh nghiép muén trao ddi vé tac dong va van dé tiém an?
Lam céach nao tap hop y kién va ban khoan cia nguoi lao dong?
Déi tac kinh doanh c6 kién thirc gi van dé con nguoi?

IOE
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16} KINH DOANH VA QUYEN CON NGUOI
B& cau hdi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

« Ky vong ctia doanh nghiép khi dé& cap dén van d& nay - trong ndi bd va véi cac
déi tac kinh doanh? Doanh nghiép c6 néi rd rdng ho mong mudn moi nguoi
dwoc dbi xr mdt cach ton trong - nhw moét phan cia cach thirc kinh doanh
dang di&n ra khéng? Tai liéu chinh sach cap cao ndo c6 thé phi hop dé truyén
tai thdong diép nay t&¢i nguoi lao ddng trong ndi bd? Do cod phai la tai liéu twong
tw dwoc st dung dé truyén tai dén cac di tac kinh doanh khong?

« Nhirng ngwdi sang lap, l1anh dao cip cao va cac ca nhan quan trong
khac trong doanh nghiép cé dirng dang sau ky vong nay khoéng? Liéu
ho c6 thé chinh thirc phé duyét dé& cing cb tiéng ndi tir phia trén
khéng?

2. Doanh nghiép da thwc hién bién phap dé xay
dwng van héa tén trong quyén con ngwei chwa?

Van héa cé thé dwoc dinh nghia la mét tap hop cac chudn muc xa hdi chi phdi hanh vi va thai do
cla céac thanh vién trong nhém. Mdi doanh nghiép sé c6 van hoa doanh nghiép cla riéng minh.
Nguoi lao dong c6 tin twdng rang hoat déng kinh doanh nén dién ra theo cach tén trong moi nguoi
khoéng? Hay cam két ton trong quy&n con ngudi chi dwoc xem 1a nhirng I ndi trén gidy ma khong
c6 nhirng hanh vi va thai do dé bién n6 thanh hién thwc?

Xay dwng van héa tén trong quyén con ngudi doi hdi phai st dung mot sd bién phap dé dwa cam
két nay vao van hoa doanh nghiép. Biéu nay cling doi hdi phai xem xét van héa doanh nghiép hién
tai c6 thé v tinh can tré viéc xay dwng van hoéa tén trong quyén con nguwdi khdng. Van dé nay rat
phd bién. Cac ménh lénh kinh doanh, nhw can nhéc vé gia ca va thoi gian, co thé dan téi viec dbi
xW tdn trong véi ddng nghiép, tuan tha cac quy tac vé sirc khde va an toan, hoac dbi véi cac nha
cung cap nhuv tra lwong xirng dang va dang han cho ngudi lao dong tré nén khoé khan hon.

Xay dwng * Xé&c dinh van hoéa doanh nghiép la nhu thé nao? Céc gia tri nhw t6n trong,
céng bang, da dang va khoan dung c6 dac trwng trong van héa doanh

van héa nghiép khong?

tén trong + Chu doanh nghiép, va déi ngd lanh dao cw x thé nao trong doanh nghiép?

quyén: mot s6 Ho néi gi vé van d& nay?

S el oG |, Diéu gi chi phdi cach ngui lao dong lam viéc? Lam thé nao dé cing cb quy
trinh can nhéc con ngudi 1a moét phan ctia van dé kinh doanh? C6 thé xem xét
cac bién phap khuyén khich dé khuyén khich cac hanh vi tdn trong quyén?

C6 thé xem xét viéc dao tao dé 1am ré nhirng gi mong doi khéng?

+ Nguwoilao dong va ddi tac kinh doanh dwoc lwa chon nhw thé nao?
Béng chirng can nhac vé cac lwa chon nay?
Stre khde, an toan va cac van dé vé quyén con ngudi c6 dwoc dwa vao
cac trao doi lién quan dén viéc kinh doanh?
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KINH DOANH VA QUYEN CON NGUO1 17
Bo cau héi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

* Doanh nghiép da thwc hién ra soat
quyén con ngwdi chwa?

Ra soat quy&n con nguwdi 1a qua trinh cac doanh nghiép xac dinh, ngan ngtra, gidm thiéu
cac tac dong tiéu cwc vé quyén con ngwdi - trong qua trinh van hanh va cac méi quan hé

kinh doanh. Tém lai, diéu nay phan anh cach doanh nghiép nhan biét va quan ly nhirng

tac dong tiéu cuc véi quyén con ngwdi cé thé xay ra théng qua cach diéu hanh hoat déng

kinh doanh cda minh.

Két nbi v&i cac dbéi tac — bao gdbm cac ddi tac lien quan coé thé bi tac ddong béi doanh
nghiép (dwoc goi & "cac bén lién quan c6 khd ndng bi anh hwéng") Ia mét phan quan
trong clia qua trinh ra soat quyén con ngudi. Néu co thé, doanh nghiép cé thé lang nghe
y kién clia ngudi lao dong trong doanh nghiép, ngudi lao ddng trong chudi cung trng, cac
thanh vién cong déng. Hodc co thé tim hiéu thong qua dai dién cla ho, ciing nhw nhirng
nguwdi cé hiéu biét va kinh nghiém.

Thiét 1ap cac kénh cho phép cac bén lién quan néu Ién nhirng bat binh va tiép can cac
bién phap khac phuc céc tac déng da xay ra, ciing rat hiéu qua vdi ra soat quyén con
ngwdi. Lam thé nao doanh nghiép c6 thé biét noi nhirng tac déng dén quyén con nguoi
c6 thé xay ra néu khong ai théng bao cho doanh nghiép vé van dé nay?

i i * Nguwoi lao dong trong doanh nghiép co6 noi dé dwa ra van dé, ban khoan, hay
Gan keét cac bén khiéu

nhw mot phén nai khong? Ho biét minh dwoc lam nhw vay — va doanh nghiép ¢é coi trong viéc
cua HRDD: lang nghe y kién tir ho? Néu khong, lam thé nao dé xay dwng nhiing kénh trao doi
mot sb cau hoi va khuyén khich nguoi lao dong s dung?
goi m& + C6 cac tb chirc chinh tri xa hoi, cong doan, t6 chirc ngudi str dung lao ddng cé
thong tin chi tiét vé cach doanh nghiép cé thé tac dong dén con nguoi dé trao doi
khéng?

« Cach tiép can ctia doanh nghiép véi van dé tw do lién két va thwong luvong
tap thé? C6 thé lam ré quan diém cta doanh nghiép vé van dé nay khéng?

+ Lam thé nao dé lang nghe moi ngudi (vi du. nguwoi lao dong, thanh vién
cong dong) vé nhirng van dé ho nhan thay hodc tac hai thwc s ma ho da trai
qua?

DEULNGIERGIRGI < Doanh nghiép da lam gi dé thu thap cac y kién vé cac tac dong co thé xay
va tac dong ra (vi du: danh gia, khéo sat, kiém toan)? Doanh nghiép da hoc dwoc gi tw
nhw mét phan nhirng nd lyc nay?
GRS EI - Doanh nghiép co6 thé lam gi d& nang cao hiéu biét vé& nhirng gi dang dién ra
cau hoi goi mé trong hoat déng kinh doanh va chubi cung trng? Cé quy trinh ndo hién cé
dé dwa van dé quyén con ngwdi vao (vi du cudc hop véi cac nha cung cép,
cudc hop thdm dinh hang nam véi ngudi lao dong)?
+ Lam thé nao dé bd sung cac nd lwc danh gia dwa trén sw tuan tha (vi du: kiém
toan, dworng day néng) véi cac cach tiép can khac tap trung vao ddi thoai?
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18 BUSINESS AND HUMAN RIGHTS
Frequently Asked Questions for
Companies

Uu tién cac
Rui ro va

tac dong dé

hanh dong nhw
mot phan cua

HRDD: mot s
cau hoi goi mé

+ Vén dé quyén con nguoi nao dwoc wu tién hanh dong?

+ Viéc wu tién nay dwa trén rdi ro dbi véi doanh nghiép, chdng han nhw &nh
hwéng nhiéu vé tai chinh ctia doanh nghiép néu khéng quan ly dwoc rii ro?.
Néu vay hay xem xét cach dwa ra mirc dd wu tién dwa trén rdi ro déi véi con

ngwdi, chdng han con ngudi cé thé bi tdn hai d&c biét nghiém trong

Thwc hién hanh

dong gan véi
phat hién: mét

Sb cau héi goi

goi m&

+ Nhirng thay ddi nao can thuc hién dé ngén chén céc tac dong tiéu cuc xay
ra?
Lam thé nao dé gay anh hwéng dén ddi twong khac nhamngan chén tac
dong xay ra?

+ Néu tac dong xay ra, lam thé nao dé cham dut? Lam thé nao dé gay anh
hwdng dén doi twong khac nham cham dit tdc dong va chac chan van dé
nay
khong xay ra nira?

+ Lam thé nao gidp giai quyét van dé cho dung nhitng ngudi bi anh hwéng?

+ Doanh nghiép c6 anh hwéng gi déi voi di tac? C6 can tao thém anh hudéng
trong viéc phong ngtra va giadm thiéu? Lam thé nao dé tao thém anh
hwéng (vi du cung cip cac don hang 16n hon, hodc lam viéc véi cac
doanh nghiép ddng cap, hodc yéu cau chinh quyén dia phwong can thiép?

Theo doi
hiéu qua cua

cac hanh doéng
thwc hién:
mot s6 cau hoi

goi mé

+ Doanh nghiép da cé nhirng quy trinh ndo dé gidm thiéu tac déng dén con
nguoi? Doanh nghiép co biét rang thuc hién nhikng hanh déng do sé thuc
sw giam thieu tac dong dén con nguwdi khong? Co chi so hoac do lwdng nao
dé theo
déi va bao cdo vé van dé nay?

+ Lam thé nao dé dwa khia canh dinh lvong vao theo déi, vi du dwa trén
quan diém cla cac bén cé thé co lién quan, dé hoan thanh viéc theo ddi theo
sb lwong?

* Doanh nghiép rut ra dwgc kinh nghiém gi?

Trao déi vé

viéc ra soat
quyén con ngui:
mot s6 cau hdi

goi mé

+ Doanh nghiép chia sé théng tin gi dén cac bén lién quan dé hiéu dwoc cach
tiép can cta doanh nghiép trong quan ly rdi ro vé quyén con ngudi?

+ Hinh thiec giao tiép nao dé tiép can cac nhém cu thé?

+ Lam thé nao dé xay dwng uy tin va long tin bang cach chia sé cach tiép can
qua trinh thue hién quyén con ngudi tai doanh nghiép, bao gdm nhirng
thach thirc va bai hoc thu dwoc?
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KINH DOANH VA QUYEN CON Neuol |19
B6 cau héi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

4. Doanh nghiép da thwc hién cac bién
phap khac phuc khi can thiét chwa?

Trong trwéng hop quyén con ngudi bi anh hwéng tiéu cwe, nhivng déi twong dé can dugc
hwéng cac bién phap khac phuc hiéu qua. Viéc mot bién phap khac phuc cé duwoc coi la
hiéu qua hay khéng khéng chi phu thudc vao nhirng gi doanh nghiép tin Ia cdng bang ma
con phu thudc vao viéc cac ca nhan hoac nhém nguwoi bi anh hwédng cé xem bién phap doé
la cdng bang hay khéng. Mién la diéu kién nay dwoc dap (rng, bién phap khac phuc hiéu
qua c6 thé co6 nhiéu hinh thirc, chang han nhw xin 16i, diéu khoan d&m bao thiét hai khéng
xay ra lan ni¥a, boi thuweng tai chinh hodc phi tai chinh, chdm d&t mét hoat déng cu thé
hodc chdm dt mdi quan hé, hodc bat ky hanh déng nao khac dwoc ca doanh nghiép va
nhirng ngwdi bi anh hwéng déng y.

Trong tre&ng hop doanh nghiép co vai tro trong tac déng, vi du nhw gay ra tac déng hoac

gop phan gay ra tac déng cung véi dbi tac kinh doanh khac, ho phai dwa ra bién phap

khac phuc.

Trong trwong hop doanh nghiép khéng cé vai trd trong tac dong, tuy nhién, tac dong xay
ra trong chudi cung rng ctia doanh nghiép thidoanh nghiép can dam bao tac déng cé thé
dwoc gidi quyét. Mrc dd nghiém trong cuia tdc déng cang Ién, doanh nghiép cang phai
tim cach khac phuc tinh hinh.

Quy trinh khiéu nai tai doanh nghiép, nhw co' ché khiéu nai va kénh phan héi, co thé giup
doanh nghiép xac dinh va gidi quyét cac van dé trwde khi ching leo thang.

Céc quy trinh nay co6 thé dong gop hiéu qua vao qua trinh ra soat quyén con ngudi cia
doanh nghiép va giup xay dwng long tin v&i cac bén lién quan.

Cac bién phap can xem xét bao gdm xin 16i, béi thwdng, hd tro' tiép can cac dich vu strc
khde tinh than hodc thé chét va thwc hién cac buéc dé ngan chan van dé tai dién. Tao co
héi chia sé kinh nghiém - va dé dwoc lang nghe - c6 thé 1a mdt phan quan trong cda bién
phap khéc phuc trong mét sé tinh hudng.

Quy trinh khiéu nai hiéu qua bao gém:

Hop phap

C6 thé tiép can

C6 thé doan trwde

Céng bang

Minh bach

Twong thich véi cac quyén
Ngudn tai liéu hoc tap lién tuc
Dwa trén s tham gia va déi thoai

SV N N N N NN
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20) KINH DOANH VA QUYEN CON NGUO!
B& cau hdi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

Puwa ra cach « O nhirng noi con ngudi da b tac dong tiéu cwe, da cé nhirng nd lwc dé giai
khac phuc: quyét tinh hinh chua? Néu chwa, c6 thé 1am gi dé dam bao thyc hién?
mot sb cau hoi

« C6 sén cac kénh cho phép moi ngudi néu lén nhirng bat binh lo ngai hay
khong? Truwdng hop doanh nghiép cé thé da gay ra hodc gop phan gay ra tac
doéng, c6 san hé théng (rng phoé va dwa ra bién phap khac phuc khéng?

goi mé

» Céc dbi tac kinh doanh co dugc yéu cau xem xét cac kénh khiéu nai va dua
ra cach khac phuc? Can lam gi dé yéu cau hg xay dwng cac kénh nhw
vay?

* Twdng tweng ban la nguwoi lao ddng trong doanh nghiép — hodc thanh vién
coéng dong dia phwong. Ban sé tim dén dau néu c6 ban khoan khiéu nai?

Ban c¢6 tw tin réng yéu cau ctia minh sé dworc gidi quyét cong bang khéong?
Ban c6 nhan dwoc théng tin minh bach vé trang thai va két qua khiéu nai trong
subt qua trinh khéng? Ban c6 thé hdi ngudi lao ddng clia minh hodc cac bén
khac nhirng cau hdi nay — sau dé xem xét nhirng phan héi khi xay dwng co ché
mé&i va xem xét tinh hiéu qué ctia co ché hién co.

Tén trong quyén con ngwei trong 1.Vian héa
thwe té: cac hanh dong can thwc hién  Xa dwngvanhoa

toén trong quyen
trong doanh nghiép

© Triponel Consulting 2020

2. Ra

soat
Thwc hién

ra soat quyén

3. Khac phuc
Trién khai cac
kénh
hiéu qua dé
thwc hién
khiéu nai
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Quyét dinh thwc hién
hanh dong nao kh
phat hién van dé vé

quyén con ngudi?

Céc hanh déng c6 thé thuc hién dé déi phé véi van dé quyén con nguwoi sé phu thude vao ba
céan nhéc chinh: (1) liéu téc déng cé xay ra hay khéng, (2) doanh nghiép lién quan dén téc hai

nhw thé nao va (3) tac hai nghiém trong nhw thé nao.

CAC CAU HOI CAN CAN NHAC KHI PHAT HIEN TAI SAO LAI HIPU iCH
VAN BE VE QUYEN CON NGUOI

IELEIREVACE © Van dé co anh hudng dén quyén con ngudi cla Cac hanh déng can
chwa? m@t nguwdi (hoac mét nhém pgub’i) chuwa? thwe hién sé phu thuéc
Néu cé chung ta dang noéi dén tac déong da .
xay ra. vao ton hai da xay ra

+ T&c dong cua van dé trong twong lai? hay chua

Néu cé la chung ta dang néi dén nguy co xay ra
dbi v&i quyén con ngudi
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22| KINH DOANH VA QUYEN CON NGUO
B& cau hdi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

Doanh nghiép + Chi riéng hanh dong hoéc thiéu sét
cé lién quan lam gidm kha ndng mét nguwdi hwéng quyén
dén tac hai con nguwdi? Pay la tinh hudng doanh nghiép
nhw thé nao? tw ‘gay ra’ tac dong.

+ Nhirng hanh dong va thiéu sét cé tao diéu kién

hoic khuyén khich mét bén khac hanh doéng

(hoac khéng hanh ddng) gay ra tac hai khong?

Hoac hanh dong hodc thiéu sét gép phan

tao ra tac dong cung vé&i cac thwe thé khac?
Hai tinh huéng nay déu la ‘sw gép phan’.

+ Co thé ndi rang doanh nghiép khéng gép phan

gay ra tac dong, nhwng lai cé lién quan dén hoat
doéng, san pham va gia tri trong chudi gia tri?
Day la tinh hubng ‘lién két tryc tiép’.

Hanh dong can thuc
hién phu thuéc vao
cach doanh nghiép
xem xét cac tac hai

Bao nhiéu ngudi co thé bj anh hudng? Sé
Tac dong + lwong

nghiém trong cang lén, tac dong cang nhiéu.

khong? Day dwoc goi la ‘pham vi’.

«  Tac dong c6 hai nhw thé nao? Cang gay tén
hai, tac dong cang nang né.
Day goi la 'quy mé'.

+ Téc hai nay giai quyét nhuw thé nao? Cé6 thé
thwe hién hanh dong nao dé khac phuc tinh
hinh theo cach c6 thé chap nhan dworc.
Day goi la ‘kha nang khac phuc'.

Mcc d6 nghiém
trong clia tac doéng
dang déi pho

cang Ion thi ky vong
giai quyét dwoc didu
do cang cao.
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Hanh dong nao
can thuwc hién?

Khi da hidu rd hon vé tac dong co xay ra, lam thé nao
két ndi v&i van de nay va mirc dé nghiém trong co
nghia doanh nghiép da san sang xem xét cac hanh
dong ctia minh.

Khi mét tac dong chwa xay ra, hay tap trung ngan
chan tac dong, cling nhw xay dwng va tao anh hwéng
v&i nhitng dbi twong khac d& dadm bao van dé khong
xay ra - hodc d& dadm bao tac hai sé& it nghiém trong
hon néu xay ra.

Khi tac dong da xay ra, trong tam la ngrng tac dong
(néu cé lien quan), xay dwng va tao anh hwéng dé
da&m bao nhitng déi twong khac ciing ngirng gay tac
dong (néu cé lién quan). Trong tam ciing 1a cung cap
bién phap khac phuc cho nhitng nguoi da bi ton hai.
Néu doanh nghiép da gay ra hodc gép phan vao tac
dong, thi doanh nghiép phai dwa ra bién phap khic
phuc. Ho&c gép phan xay dwng va st dung anh huéng
dé dam bao cac ddi tac kinh doanh khac phuc cac tac
dong.

Khi hanh déng (hodc thiéu sét) ddn dén tac dong,
doanh nghiép hodc cung cac déi tac kinh doanh
khac phai thuc hién cac hanh dong dé chadm dut, ngan
chan va khac phuc.

Doanh nghiép nén nd lwc x&r ly cac tac déng
nghiém trong hon dé tim cach ngan chan, chadm dut
va khéc phuc.

Vi du vé& cac hanh dong da dwoc doanh nghiép can
nhac va thwc hién khi doi mat véi moét tac ddng cu thé
hodc nguy co xay ra tac dong bao gdm:
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Tim hiéu nguyén nhén géc ré tai sao tac déng lai xay
ra ngay ttr déu va thuc hién cac buéc dé giai quyét
nguyén nhén géc ré nay - vi du: thay déi céc chinh
sach va quy trinh cda doanh nghiép hodc dao tao cho
déng nghiép hodc dbi tac kinh doanh dé dam bao rii
ro duoc cén nhéc khi dua ra quyét dinh kinh doanh
Lam viéc v&i nguoi str dung lao dong hodc té chirc
nguoi st dung lao dong hodc bén thir ba doc lap
khéc, nhw té chirc phi chinh pha dé tiap hop céc
doanh nghiép ngang hang théo luan vé tac déng va
tim hiéu nhiing hanh déng ma céc doanh nghiép
riéng 1é hodc trong cting linh vurc ¢é thé thuc hién dé
gidi quyét - vi du: gidi quyét cac van dé chung nhuw
viéc thanh toén phi tuyén dung

Khéi déng déi thoai véi cac quan chirc chinh pht cé
lién quan dé héi liéu ho co thé danh nhiéu nguén luc
hon dé giai quyét van dé hay khéng - vi du, mét quéc
gia ¢6 thé c6 luat lao déng tét, nhung cé thé cén thuc
thi nhiéu hon dé dam bao luat phap duoc thuc thi mét
céach hiéu qua

Chi dinh mét té chirc xa hoi dan sw dang tin cay dé
xem xét thém tac dong va dé xuét céch gidi quyét -
doi khi, cac té chirc nay sé cé chuyén mén hon véi
mét théach thire vé quyén con nguoi cu thé, va cé thé
da c6 moi quan hé tin cdy vd&i cac nhém bj énh
huéng; kién thirc chuyén mén cta ho cé thé gilp gidi
quyét van dé tét hon va nhanh hon

Khéi déng viéc lang nghe tir bén khiéu nai vé bién
phép khdc phuc tuong ximg véi tac déng tiéu cuc
gay ra - doi khi, cac tac déng vé quyén con nguoi sé
anh hudng theo nhiing cach phurc tap; diéu quan
trong la phai hiéu trai nghiém séng ctia timg nguoi dé
gidi quyét ddy du va khéc phuc s cé.
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241 KINH DOANH VA QUYEN CON NGUO
B& cau hdi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

Quyét dinh thwe hién hanh déng thich hop khi doanh nghiép
nhan thay c6 tac dong dén quyén con ngwoi

co? <_|_> KHONG?

... néu gay ra hoic gép ...néu cé6 thé gay ra
phan gay ra, va tao hodc gép phan gayra
anh hwéng dé cac bén
cng glal .q‘uye.t nhw vay ...néu c6 thé gop
neu trwc tiep lién quan A
phan gay ra,

...néu doanh nghiép
gay ra hodc gép phan
EVAL]

...néu gép phan
gay ra, hoac co
lién quan trwe tiép

hodc c6 lién
quan truec tiép
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Tai1 liéu
tham khao

Xin xem thém video sau day dé tim hiéu thém Téng quan vé Cdc Nguyén tic
Hwéng dén cua Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén:
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26 BUSINESS AND HUMAN RIGHTS
Frequently Asked Questions for
Companies

Dé biét téng quan vé mirc dé wu tién cdc tdc déng quyén con nguwdi dua trén suw
nghiém trong va kha nadng cé thé xay ra, xin xem them video nay:

M‘ét s tai liéu hiru ich cho doanh nghiép bao
gom:

Tiéu chuan quan trong va cac
Ky vong

: Céc nguyén tic hu’(ynq‘dén cta Lién hop
quéc vé Kinh doanh va Quyén con ngw¢i (2011)

+ Van phong Cao Uy nhan quyén cta Lién hop
qudc (OHCHR), Trach nhiém cla doanh nghiép

trong viéc ton trong quyén con ngudi: Hwdng

dan thwc hién

«  Tuyén bd ba bén vé cac Nguyén tic lién quan
dén cac doanh nghiép da quédc gia va chinh
séch x4 hdi (2017)

« Tb chirc hop tac phat trién kinh t& (OECD)
Hwéng dan cho cac doanh nghiép da quéc
gia

« OECD Huwéng dan ra soat ciia OECD vé thuc
hién trach nhiém for x& hoi

- OECD xay dung ra soat cho mét sé nganh cu
thé bao gdbm khai khoang, dét may, da giay va

néng nghiép, cling véi huéng dan thuc hién

ra soat lao _déng tré em trong chudi cung

&¥ng nganh khai khoang va gan két cac bén
trong Iinh vwc khai khoang.

Théng tin vé kinh doanh va
cac van dé quyén con nguwoi

Cdng thong tin nhan quyén trén trang web
ICE

Trach nhiém x& hoi tai Birc

Trung tdm théng tin vé Kinh doanh va con
ngudi (xuét ban cac bao céo va bai bao,
phan héi ctia doanh nghiép va phan tich
vé cac véan dé chinh vé kinh doanh va
nhan quyén)

B6 phan tro giup cta ILO danh cho doanh
nghiép vé& céc tiéu chuén lao dong quéc té

Théng tin vé phat trién luat
phap va chinh sach

Clifford Chance LLP va Sang kién Kinh
doanh Toan cidu vé& Kinh doanh va Quyén
con ngudi: Didu hwéng bdi cadnh phap ly
dang thay dbi (2020)

BHR in Law, Ban db phat trién chinh



https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/child-labour-risks-in-the-minerals-supply-chain.htm
https://www.cliffordchance.com/briefings/2020/05/business-and-human-rights--navigating-a-changing-legal-landscape.html

« D lieu hanh ddong qudc gia vé Kinh doanh va

Quyén con ngudi

Mot sé tai liéu hivu ich cho
doanh nghiép

 Video cua Mike Baab, Vién nghién ctru

guyén con ngwdi ciia Pan Mach: Gigi thiéu

cac Nguyén tic huwéng din cla Lién hop

qgudc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi

(2015)

« Két ndi cac chwong trinh nghi sw chéng
tham nhiing va quyén con ngudi: Hwéng
dan IOE-BIAC cho cac doanh nghiép va tb
chirc ngudi str dung lao déng

«  Trao dbi v& cac van dé bén virng: khoa
hoc IOE-GRI gdm ba phan danh cho cac
doanh nghiép vira va nho

« Sb tay Bao cdo Bén virng cho cac T
chirc NSDLD

« Kinh doanh va quyén tré em: Cong cu
hwéng dan vé lao déng tré em cla ILO-
IOE danh cho doanh nghiép

« Khung bdo cdo cac nguyén tic hwéng
dan cua Lién hop qudc

«  Sang kién Kinh doanh Toan cau trén Cdng
Thoéng tin Thwe hanh Kinh doanh va Nhan

quyen

«  Mang lwdi hiép wdce toan ciu clia Ha Lan,
Oxfam va dw_an_ Shift, Kinh doanh tén
trong quy&n con nquoi

KINH DOANH VA QUYEN CON NGUO1 |27
B6 cau héi thwong gap danh cho
Doanh nghiép

Sarah Joseph, Ursula Wynhoven va Shubha
Chandra, Trung tdm Castan vé& phap luat nhan
quyén, Pai_hoc Monash, Quyén con ngudi
2.0:Hwéng dan tham khéo trong kinh doanh

Video dao tao vé quyén con ngudi cho doanh
nghiép:
ABInBEV: DPao dirc chudi cung &ng

Video tap huin ctia BHP Billiton cho céac
doanh nghiép trong nganh khai khoang
Video tap huén cta Nestlé cho cac doanh
nghiép trong nganh thwc pham va dé uéng

Triponel Consulting, Danh gia rii ro vé quyén
con nguwdi trong chudi cung ng clia doanh
nghiép (2020)

BSR, Bo cdng cu 5 buwdrc tiép can cac bén tham

gia (2019)

Francis West (Shift), Doanh nghiép vira va nhd, va
trach nhiém xa hdi vé tén trong quyén con nqwéﬁ
Baker McKenzie Lao d6ng va nhan guyén qudc

té

Eversheds Sutherland Trung tdm Kinh doanh va
Nhan quyén

Fasken — Lao ddng, Viéc lam va Quyén con

nguoi

Fragomen — Di cw va Quyé&n con ngudi

Littler - Tai liéu vé kinh doanh va quyén con
nguoi
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https://research.monash.edu/en/publications/human-rights-translated-20-a-business-reference-guide
https://research.monash.edu/en/publications/human-rights-translated-20-a-business-reference-guide
https://research.monash.edu/en/publications/human-rights-translated-20-a-business-reference-guide
https://triponelconsulting.com/2020/09/30/assessing-human-rights-risk-in-company-supply-chains-riskfactors/
https://www.bsr.org/en/our-insights/report-view/stakeholder-engagement-five-step-approach-toolkit
https://www.littler.com/practice-areas/business-and-human-rights
https://www.littler.com/practice-areas/business-and-human-rights
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