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G101 thiéu

T4 chirc Nguwoi st dung lao dong

hé trg doanh nghiép
tén trong quy&n con ngudi
nhw thé nao?

Hwéng dan nay dwoc xay dwng dé hé tror cdc Té chirc dai dién Ngwoi
str dung lao déng (NSDLP) hiéu dwoc céch thirc Iam thé nao dé hé tro

doanh nghiép tén trong

Tai liéu nay sé giup:

+ Tb chirc dai dien NSDLD gitp cac doanh
nghiép hoi vién nang cao kién thirc vé van dé
quyén con ngudi

« Cac budc thuc tién dé hoan thién vai trd nay
— bao gdm céc vi du thuc té

+  Nguén théng tin va tai liéu c6 thé tiép can lién
quan dén ndi dung nay

Cac doanh nghiép trén thé gi¢i cang ngay cang

quan tam viéc tim hiéu thém nhirng van dé lién

quan dén quyén con ngudi va lam thé nao dé ho
c6 thé dat dwoc dwoc ky vong nay.

quyén con nguwoi

Cac t6 chirc NSDLD déng vai trd quan trong trong
viéc hd tro cac doanh nghiép hdi vién hiéu dwoc
cac tiéu chuan quan trong, tdng cwong cach tiép
can thuc t& dé& quan ly rdi ro v& quyén con ngudi va
tuan tha luat phap va chinh sach lién quan dén van
dé nay.

Hwéng dan nay dwoc xay dwng tr ngudn thong
tin déng gop ti cac té chirc NSDLD trén thé gidi
dé dam bao day Ia tai liéu hivu ich va cac tb chire
NSDLD c6 thé hoc hdi kinh nghiém tlr cac ddng
nghiép khéac trong cac bdi canh twong tw.
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6| HUONG DAN
Té chire Nguoi st dung lao dong
hé tro doanh nghiép
ton trong quyén con nguoi
nhw thé nao?

THE NAO LA KINH DOANH VA QUYEN CON NGUO1?

Hién nay da cé sw cong nhan rong rai rdng cac doanh nghiép can phai thuc hién
cac budc chi ddng dé quan |y cac rdi ro vé quyén con ngwdi - nghia la tranh hoat
doéng gay hai cho con ngwdi. Kinh doanh va quyén con ngudi gén véi Quy téc (ring
x& kinh doanh co6 trach nhiém (RBC), trong d6 mé ta trach nhiém ctia cac doanh
nghiép trong viéc kinh doanh cé dao dirc va tén trong con nguwdi va méi tredng.

Céc nguyén téc hwéng dan cua Lién hop qudc vé Kinh doanh va Quyén con nguoi
(UNGP) la khuén khdé nguyén téc toan cau cé thdm quyén dé giai quyét cac thach
thirc v& quyén con ngudi lién quan dén kinh doanh.

UNGP dat ra 3 tru cot thé hién rd vai trd ctia Chinh pha va Doanh nghiép.

CHINH PHU cO TRACH TRACH NHIEM XA HOI TIEP CAN CACH
NHIEM BAO VE CUA DOANH NGHIEP KHAC PHUC
LA TON TRONG

Nhirng ngwdi bi anh
Chinh pht c6 nghia vu Doanh nghiép co6 trach hwéng nén duoc tiep

phap ly quéc té bao vé nhiém tén trong quyén can cach khac phuc
quyén con nguoi con nguwoi — trach nhiém ¢ hiéu qua — ca Chinh
— bao gdm béo vé con c6 thé dwoc thue hién pha va doanh nghiép
ngwdi tlr cac tac dong bang cach danh gia va déu ¢ vai trd khi van
cua hoat déng kinh doanh gidi quyét cac tac dong dé nay xay ra.

tiéu cwc co thé xay ra voi

quyén con ngudi

Theo khuén khé nay, cac Chinh phd c6 nhiém vu chinh 1a bdo vé quyén con nguwdi ctia moi
ddi twong, trong khi cac doanh nghiép c6 trach nhiém tén trong quyén con ngudi clia nhirng
ddi twong ma doanh nghiép c6 thé tac dong téi théng qua cac hoat dong va cac méi quan hé
kinh doanh. Bé dap wng trach nhiém nay, doanh nghiép can thwc hién cac bwéc lién tuc, cha
dong dé danh gia va gidi quyét nhirng tac dong tiéu cuc téi quyén con nguoi.

UNGP da dwoc Hoi ddng Nhan quyén Lién hop québc thdng qua vao nadm 2011 va da dwoc
cac Chinh phu, cac t6 chirc xa hoi dan sw va cac doanh nghiép hoan nghénh. Cac nguyén tac
hwéng dan nay cé tdm anh hwdng dén viéc xay dwng phap luat va chinh sach trén khap thé
gi&i, chang han nhw bao cdo nhan quyén bat budc va cac yéu cau ra soat. Cac nguyén tac
nay ciing la tham chiéu chinh cho cac bén lién quan trong kinh doanh, bao gém cac nha dau
tw, khach hang, cac co quan cla Chinh phi va céc t6 chirc xa hoi dan su.
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Vai tro cua
ToO chuc

Nguo1 st dung lao dong

T6 chirc NSDLD c6 thé hé tro

héi vién vé van dé quyén con

ngw®i nhw thé nao?

T chirc NSDLD déng vai trd quan trong trong
viéc hd tro hoi vien tim hiéu, nhan thtrc va dat
duoc cac ky vong cla doanh nghiép dbi véi van
dé& quyén con nguoi.

T4 chirc dai dién NSDLD c6 thé:

Pwa cac tiéu chuan quéc té va hwéng dan
tré nén thwc té cé lién quan: Phd bién thong
tin, cac tiéu chuén chinh va UNGP sao cho gan
gli hon véi doanh nghiép

H6 tror hoi vien nang cao kién thirc vé
quyén con ngwdi: Td chirc cac khéa dao
tao, tp huén va phat trién tai liéu hwéng
dan.

Thuc day tén trong quyén con ngwdi khi tham
gia xay dwng luat phap va chinh sach: Hb tro

cac doanh nghiép hiéu duwoc quyén con ngudi,

HUONG DANTY
T4 chirc Nguwoi st dung lao dong
hé trg doanh nghiép
tén trong quy&n con ngudi
nhw thé nao?

tac dong cua viéc xay dwng luat phap va chinh
sach, déng thoi thuc ddy phap luat va chinh
sach hd tro doanh nghiép tén trong quyén con
nguoi.

Str dung strc manh két néi dé hd tro quan hé
dbi tac va hop tac nham thuc day sw ton trong
ctia doanh nghiép déi v&i quyén con ngwoi: La
cau ndi gén két cac doanh nghiép hoi vién ciing
nhw khong phai hdi vién va té chirc NSDLD cuing
hop tac d& nang cao kién thirc vé& quydn con
ngwdi va gidi quyét nhitng thach thirc cé lién
quan; cac déi tac xa hoi dong mét vai trd quan
trong trong viéc phat trién cac théa thuan khung
lién nganh nhdm hd tro quyén cla ngudi lao
dong, moi cac doanh nghiép hoi vién va cac to
chirc khac tham gia vao cac nhém céng tac dé
thwe hién cac sang kién giai quyét cac van dé vé
quyén con ngudi, hodc déng vai trd quan trong 1
cac dbi tac xa hoi trong viéc xay dwng cac thda
thuan khung lién nganh nham ho tro cai thién tinh
hinh.

Nhirng hanh déng chinh nay dwoc mé té chi tiét
hon & phia dwdi, véi cac vi du thuc té

International Organisation of Employers | Organisation Internationale des Employeurs | Organizacion Internacional de Empleadores

IOE



8 HUONG DAN

Té chirc Nguwdi st dung lao dong
hé tro doanh nghiép
ton trong quyén con ngudi

nhw thé nao?

CAC TO CHU’C NSDLDP DPANG NOI Gi

“Chung ta luén c6 gang mang lai cac gia tri cho hoi vién, va

day la co hdi 16n cho ching ta.”

“Chiing ta can nhan manh tdm quan trong cua viéc thic day
quyén con ngudi trong kinh doanh, bai vi day sé& 1a loi thé cho
cac doanh nghi¢p trong viéc thuc hién trach nhiém tén trong

nhan quyén”.

“Mot diéu toi biét vé cac Nguyén tac hudng dan 1a cho du ban
& dau, & Dong hay Tay, Bic hay Nam, ¢ cac nudc dang phat
trién hay nudc phat trién, ching ta can chuan bi cho chinh

minh, chuan bi cho cac thanh vién va nang cao nang luc.”

“Chung ta coi vai tro cua minh nhu mét hoa giai vién gitra cac

nguyén tac va thuc té.”
“Chiing ta can hiéu nhiing gi 13 pht hop cho NSDLP.”

“La t0 chirc dai dién NSDLD, chung ta phai dam bao riang
cach chiing ta anh huong dén chinh sach va luat phap & dat
nudc chung ta dién ra thong qua ling kinh ma & d6 tam quan
trong cia con ngudi dugc dit 1én hang dau.”

Nhirng cau trich din nay dugc IOE thu thap tai budi lam viée

v6i su tham gia cia nhiéu t6 chire NSDLD trén toan thé gidi
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Ap dung vao thuc té

T chirc NSDLD c6 thé thwe
hién nhirng hanh dong thiét
thwc nao?

HANH PONG 1: BUA CAC TIEU CHUAN
QUOC TE TRO NEN THU'C TE VA PHU
HOP VOI DOANH NGHIEP PIA PHUONG

Cac tiéu chuan quéc t& quan trong vé kinh doanh va
quyén con ngudi khong phai lic nao ciing phu hop
v&i doanh nghiép - dac biét la cac doanh nghiép quy
moé nhd hodc tap trung vao ndéi dia. Cac tiéu chuan
nay thwong dwoc viét va dich sang mot sé ngon ngiy
nhét dinh.

T4 chirc Nguwoi st dung lao dong

hé trg doanh nghiép
tén trong quy&n con ngudi
nhw thé nao?

Tb chirc NSDLD c6 vai trd quan trong trong viéc

phd bién théng tin vé cac tiéu chuén chinh, huéng
dan, ky vong theo cach dé tiép can hon, phu hop

hon dén cac doanh nghiép hoi vién.

Vi du, t6 chirc NSDLD c6 thé:

Bién dich cac tiéu chuan quéc té chinh, hwéng
dan va céc tai liéu sang ngdn ng clia nwédc minh
Truyén dat cac khai niém phirc tap bdng cac
thuat ng¥ don gian va thuc té - dac biét [a dbi voi
cac doanh nghiép quy md nhé.

S dung céac khai niém va thuat nglr phu hop v&i
cac doanh nghiép tai quéc gia - véi sy nhay cam
véi bdi canh va van héa dia phuwong

HUONG DAN9

tai sao diéu nay co the xay ra.

c6 thé c6 nghia hoi khac.
Vi du:

THUAT NG(: KHI NOI VE ‘KINH DOANH VA QUYEN CON NGU'O’

Doi khi, 'kinh doanh va quyén con ngudi’ c¢6 thé 1a mot thuat ngir kho dé bat dau truyén dat
v6i doanh nghiép, va céac t6 chirc NSDLD c6 thé thay thé bang cac khai niém khac co anh
huong hon. Tai liéu Bo cau hoéi thudng gap danh cho doanh nghi¢p cua IOE tra 161 cho 1y do

C6 thé sir dung cac tir ngir khac dé mo ta khia canh nay, nhung diéu quan trong can luu y 1a
«  Quy tic ung xur kinh doanh c6 trach nhiém (RBC): RBC phu hop véi sy t6n trong ctia

doanh nghiép do6i v6i quyén con ngudi, nhung lai rdng hon quyén con nguoi, bao gom
cac van de khac nhu tac dong moi truong va hoi 19/tham nhiing.
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10 HUONG DAN
Té chire Nguoi st dung lao dong
hé tro doanh nghiép
ton trong quyén con nguoi
nhw thé nao?

* Trach nhiém xa hgi ctia doanh nghi€p (CSR): Thuat ngli nay kha quen thudc voi cac
doanh nghiép, nhung nén duogc st dung than trong, vi né thudong gfm voi cac hoat dong
tinh nguyén hodc tir thién hon la kinh doanh c¢ trach nhi¢m.

«  Bén vitng: Thuét ngit nay ciing quen thudc voi nhiéu doanh nghiép. Tuy nhién, ban c6
thé can trao doi vé tinh bén viing cua cic khia canh nhan quyén — nhidu nhan dinh lién

két voi tinh bén vitng vé moi trudng hon.

Theo thoi gian, ching ta nén xay dung khai niém 'kinh doanh va quyén con nguoi' tré' nén
quen thugc va thoai mai hon vi van dé€ nay cang dang dugc cac bén lién quan mong doi.

HANH DONG 2: HO TRO DOANH
NGHIEP NANG CAO KIEN THUC VE
QUYEN CON NGUOI

Dé dap wng trach nhiém tén trong quyén con
ngwdi, cac doanh nghiép kinh doanh can xay
dwng van héa tén trong quyén va thwc hién cac
chinh sach va quy trinh cho phép xac dinh va giai
quyét cac van dé& vé quyén con ngwdi mot cach
hiéu qua. (BO cau héi thwdng gap danh cho
Doanh nghiép cung cap cac vi du thuc t& va cu
thé dé giup khéi dong quy trinh nay.)

T& chirc NSDLD hd tro qua trinh nang cao ndng
lwc bang cach cung cap cac khoa dao tao thyc té

Phat trién va chia sé tai liéu hwéng dan va bo céng
cu truy&n dat rd rang cac bwdc ma doanh nghiép
c6 thé thwe hién dé& xay dwng van héa tén trong
quyén, thwc hién ra soat quyén con ngudi, tham
gia v&i cac bén lien quan, cung cp bién phap
khac phuc va truyén dat cach quan Iy rdi ro vé
quyén con ngudi.

Phat trién va chia sé cac ngudn luc va tai liéu cho
cac doanh nghiép nhé hon va/hoac khu vwc phi
chinh thirc, théng qua chia sé& nhirng hiéu biét va
hoc hai 1an nhau

T& chrc hoi thao truc tiép va truc tuyén dé gitp
doanh nghiép két néi véi cac chuyén gia dau
nganh va tao diéu kién trao ddi hoc hai gilra cac
doanh nghiép

T4 chirc dao tao cho doanh nghiép riéng 1é hodc

va phat trién tai liéu huwéng dan

Vi du, t6 chirc NSDLD c6 thé:

nhém doanh nghiép

«  Phé bién cac vi du v& thuc tién ctia doanh nghiép
dé chia sé nhdm truyén cdm hirng

Vi DU THUC TE " ._
Hiép hoi Doanh nghi€ép Macedonia (BCM) da hop tac véi té6 chiic phi chinh phti Konekt d€ bién dich
cac Nguyén tic huéng dan cua Lién hop qudc sang tiéng Macedonia. BCM ciing x4y dung va xuét
ban mét video ngan, gidi thiéu khai niém quyén con nguoi va mdi lién hé v6i kinh doanh, trong d6
gidi thich cac khai niém quan trong cho cac doanh nghiép hoi vién.
Hoi déng Doanh nghiép tu nhan Honduras (COHEP) xay dung 1 trang web cho doanh nghiép
Honduras vé van dé t6n trong quyén con ngudi. Trang web bao gom cac cong cu, hudng din, ban
dich cac tai liéu vé quyén con ngudi bao gdm Cac Nguyén tic huéng dan ciia Lién hop qudc vé Kinh
doanh va quyen con ngudi. Mot trong nhung tai li€u quan trong duoc gidi thi€u trén trang web la
uoi do COHEP xay dung Chinh sach nay tap
trung vao ky vong cac doanh nghiép Honduras trong viéc ton trong nhan quyén tai dia phuwong va da

dugc céc to chirc thanh vién cia COHEP thong qua.
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HUONG DAN 11
T4 chirc Nguwoi st dung lao dong
hé trg doanh nghiép
tén trong quyén con ngudi
nhw thé nao?

THACH TH(PC CHINH: GAN KET KHU VU'C PHI CHINH THUPC

HO tro ton trong quyén con ngudi trong khu vuc phi chinh thirc dic biét tro thanh thach thirc

véi cac to chire NSDLD.

Céc phuong phép tiép can thuc té bao gdm:

«  Nang cao kién thirc cho cac doanh nghiép hoi vién nhiing rii ro vé& quyén con nguoi
trong chudi cung ung c6 kha niang xdy ra voi lao dong phi chinh thirc. Vi du, thao luan
va giai quyét cac van dé phd bién trong viéc 1am phi chinh thirc, vi du nhu lao dong tré
em, ché do nd 1¢ hién dai va diéu kién lam viéc khong an toan

«  To chiic cac hoi thao va dao tao dé hd trg doanh nghiép tim hiéu thém vé cac van dé
quan trong hién nay trong khu vuc ‘phi chinh thuc yé cung cap hudng dan cuy thé vé viéc
xac dinh va giai quyét nhitng van dé nay trong chuoi cung ing.

e Tham gia véi cac co quan hiru quan cta Chinh phu dé thiic ddy cac sang kién chinh sach
nham giai quyet nhiing van dé co ban khién lao dong phi chinh thirc co nguy co bi ton
hai dén quyén con ngudi, chinh thirc hoa khu vuc phi chinh thirc va thic day tu do hiép
héi cho nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong

«  Tang cudng co hdi dé hoi vien tham gia véi cac co quan chinh phu truc tiép hodc vai tur
cach la mdt nhom; va, khi thich hop, chia sé huéng dan vé cac van dé va muc tiéu chinh
sach nhan quyén uu tién

VIiDU THUC TE

Mot doanh nghiép tiép can Lién doan NSDLP Uganda (FUE) dé nho tap hudn vé chu dé kinh doanh va quyén con
nguoi, nhung FUE khong c¢6 du nang luc hay cong cu dé thuc hién dao tao nay. FUE da hop tac vai Hiép ude toan cau
Lién hop qubc (UN Global Compact) thyc hién dao tao va cung cip tai liéu cho doanh nghiép nay. FUE ciing t6 chirc
mot khoa dao tao cho nguoi st dung lao dong vé thyc hién QUYEN TRE EM VA CAC NGUYEN TAC TRONG
KINH DOANH

Lién doan Qudc gia cac Doanh nghiép tw nhan (CONFIEP) & Peru da phat trién Huéng dan bang tiéng Tay Ban Nha vé
viéc thue hién cac Nguyén tic hudng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi, ddng thoi td chirc cac hoi thao cho doanh
nghiép hoi vién vé nhitng kién thirc co ban vé kinh doanh va quyén con ngudi va ap dung ching vao thue té.

Lién doan cac nganh cong nghiép Ai Cap (FEI) da lam viéc v6i T6 chirc lao dong Qudc té (ILO) dé xdy dung huéng
dén cho doanh nghiép vira va nho v& trach nhiém x4 hoi va cac thue hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém, bao g6111 lao dong
va viéc 1am, méi trudng, tham gia véi cong ddng dia phuong va 1am viée véi cac nha cung cip dé dam béo ngudn cung
tmg bén vimng.

Hi¢p hoi NSDLD Croatia (HUP / CEA) da xay dung khoa dao tao chuyén biét v& trach nhiém x3 hoi cho céc doanh
nghiép vira va nho, chiém phéan 16n s6 hoi vién cua to chirc nay. Cac budi dao tao dugc td chirc trén khip ca nude va da
moi mot td chire tir thién dia phwong dén trinh bay véi muc tiéu nang cao nhan thirc ngudi tham du vé sw khac nhau
gitra trach nhiém xa hoi va cac hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém khac voi hoat dong tir thién.

Hoi dong Doanh nghiép tw nhan Honduras (COHEP) hop téc véi ILO va to chirc phi loi nhuén Cegesti dio tao nang cao
ning lyc vé quyén con ngudi cho hdi vién cia COHEP va doanh nghiép 1a hoi vién lién két. Sang kién nay tap trung vao
c4c linh vuc c6 rai ro vé quyén con ngudi cao nhit & Honduras, bao gém ning lwong, khai kheang, néag nghiép va du
lich. Thong qua hop tac, COHEP ciing xuét ban Huéng din bang tiéng Tay Ban Nha cho cic doanh nghiép vé viéc 1ong
ghép quyén con ngudi vao thyc tién kinh doanh. Trong tuwong lai, COHEP s& thyc hién cc hoat dong bd sung dé xay
dung nang luc kinh doanh thong qua quan hé déi tac, bao gdm hd trg ky thuat cho Phong Thuong mai va Cong nohiép
Tegucigalpa (CCIT) xay dung chinh sach vé& quyén con ngudi, hd trg 2 doanh nghiép lién két ciia CCIT thuc ddy quyén
con ngudi trong chudi cung ime va xay dung Huéng dan thuc hanh 6t vé i
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12| HUONG DAN

T6 chire Nguwoi st dung lao dong
hé tro doanh nghiép tén trong
quyén con nguoi

nhw thé nao?

HANH DONG 3: THUC DAY TON
TRONG QUYEN CON NGUO'l KHI
XAY DUNG LUAT PHAP VA
CHINH SACH

Viéc xay dung luat phap va chinh sach cap québc
gia, khu vue va quéc té déu cé anh hwdng dén
vén dé ton trong quyén con ngudi.

nhdm dam bao luat phap c6 tinh dén day du
cac co hdi va thach thirc ma cac doanh
nghiép phai déi mat trong nd lwc tén trong

quyén con nguoi ’

Van dong chinh sach gidi quyét nguyén nhan
gbc ré cha nhiéu thach thrc v& quyén con
ngwdi, chdng han nhuw tinh trang phi chinh thirc,
quan tri yéu kém, tham nhiing, v.v.

Thao luan vé&i hoi vién vé cach thirc xay dung

NSDLD déng vai trd quan trong trong viéc giup dén? den no Iuc van hanh theo cach ton trong

cac doanh nghiép héi vién hiéu dwoc y nghia cla ql,iyen eon ngurol ) .

e HOo tro hoi vién gidi quyét nhirng ban khoan vé
nhirng thay ddi méi - & mot sé quéc gia, luat
m&i nhw yéu cau bao cdo nhan quyén bat budc
c6 vé kho hiéu khi dwoc dé xuét 1an diu, nhung
thwe sy da hiru ich cho cac doanh nghiép dang
cb gang quan ly van dé nay tét hon va tim cach
san bang san choi v&i cac doanh nghiép khac

quyén con nguwdi trong viéc xay dung luat phap
va chinh sach va déng thoi thuc day luat phap va
chinh sach hé tro cac doanh nghiép hoat déng
trén co s& tén trong quyén con ngudi, dong thoi
tinh dén thwc té kinh doanh.

Vi du, té chirc NSDLD c6 thé: )

¢ Tham gia day du va chi dong vao qua trinh
hoach dinh chinh sach va luat phap quéc gia,
chdng han nhu cac qua trinh xay dwng Ké
hoach Hanh déng Quéc gia vé Kinh doanh va
Quyén con nguoi

* Lam viéc v&i cac nha hoach dinh chinh sach
dé dwa cac kinh nghiém va thwc té kinh
doanh vao qua trinh xay dwng phap luat

Vi DU THUC TE

Lién doan cong nghiép Litva (LPK) da dugc Bo Ngoai giao moi tham gia xay dung du thao Ké hoach Hanh
dong Quéc gia vé Kinh doanh va Quyén con nguoi (NAP) cua Litva. LPK da duaray kién vé dy thao dua
trén su hiéu biét ciia minh vé cac vin d& quyén con ngudi va cac chinh sach phu hop nhit véi cac hoi vién.
LPK nhan dinh rang t6 chtrc da dugc huong loi tir qué trinh nay théng qua viée tim hiéu sdu hon vé cc van
dé kinh doanh va quyén con ngudi ciing nhu cic van dé ton tai trong viéc thuc day ton trong quyén con
ngudi trong doanh nghiép. LPK dua ra khuyén nghi cho cac to chirc NSDLD khac rang viéc tham gia vao
cac qué trinh nhu vay 13 hét stic ¢6 gia tri va khuyén khich viéc dwa vao K& hoach Hanh dong Quéc gia va
Nhan quyén (NAP) céc nguyén tdc va ké hoach cu thé dé nang cao kién thirc cho doanh nghiép vé Céc
Nguyén tic hudng dan kinh doanh va Quyén con ngudi (UNGP).

Lién doan Qudc gia cac Doanh nghiép tu nhan (CONFIEP) da thanh 14p Uy ban Qudc gia vé Doanh nghiép

va Quyen con ngu’ol voi nhlem vu dua ra phan hdi va tich cuc tham gia véi Chinh phit Peru trong viée soan

i 2 Quyen con nguodi. Pon vi nay ciing hop tac véi ILO
dé thyc h1en mdt nghién ciru vé nhén thirc va thuc hanh kinh doanh vé quyén con nguoi & Peru, két qua 1a da
cung cap thong tin cho qué trinh xay dung Ké hoach Hanh dong Quédc gia vé Kinh doanh va Quyen con
nguoi.

Lién doan Doanh nghiép Macedonia (BCM) hop tac voi T6 chirc phi chinh phii Konekt trién khai du 4n thiic
déy thdo luan chinh sach phat trién du thao Ké hoach Hanh dong Qubc gia vé Kinh doanh va Quyén con
ngudi ciia Bac Macedonia nhu mot phan cia nhom cong tac bao gdbm cac doanh nghiép, to chirc xi hoi dan

su, cac nha hoach dinh chinh sach va cic don vi khac. Sang kién nay 1a mot phan trong Chwong trinh nghi

su Quoc gia 2030 nham thyre hién cac Muc ti€u Phat trién Bén viing cua Lién hop quoc.
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HANH DONG 4: SU’ DUNG SU’'C MANH
KET NOI BE HO TRO' QUAN HE POI TAC
VA HOP TAC THUC PAY DOANH
NGHIEP TON TRONG QUYEN CON
NGUOI

Quan hé ddi tac va hop tac 1a chia khoa dé thuc
day hoat déng kinh doanh va quyén con ngudi.
Diéu nay gitp cac doanh nghiép hoc héi 1an nhau -
va tir cac bén lien quan khac - dé cing cb va mé
rong cac thwc hanh. Day ciing 1a chia khéa dé tao
didu kién cho doanh nghiép va cac bén lién quan
cung lam viéc dé giai quyét cac van dé phic tap

HUONG DAN
T6 chirc Nguwoi st dung lao dong
hé trg doanh nghiép
tén trong quyén con ngudi
nhw thé nao?

Té chirc NSDLD ¢6 thé s dung strc manh két nbi —
va quan hé véi cac td chirc khac, vi du nhw Mang
lwoi hiép wée toan cau, dé hd tro quan hé ddi tac
va thuc day hop tac.

T chirc NSDLD ciing c6 thé déng vai trd quan
trong nhw cac ddi tdc xa hoi cling véi cac té chirc
céng doan va chinh phi trong viéc phat trién cac
théa thuan khung lién nganh trong viéc hé tro viéc
lam théa dang. Té chirc NSDLD ciing c6 thé thuc
hién diéu nay moét cach khéng chinh thirc bang
cach lién hé véi cac té chirc cong doan dé phat
trién cac sang kién viéc lam théa dang. Véi tw cach
la cac dbi tac xa hdi, td chive NSDLD cé thé tap hop
cac quan diém khac nhau ti cac linh viwe. T chire

NSDLD nén st dung vi thé va don bay ctia minh dé
thuc day thdo luan mang tinh xay dwng gitra cac ddi
tac va tim kiém tiéng néi chung véi muc dich cai
thién cudc sbéng va diéu kién lam viéc ctia moi
nguwoi.

hodc mang tinh hé théng ma chi riéng doanh nghiép
khong thé giai quyét duorc.

VIiDU THUC TE

Hiép hoi NSDLD Qudc gia tai Colombia (ANDI) da hop tac v6i Lién doan Cong nghiép Pan Mach
(DI) t6 chtrc mot loat tap huén tir ndm 2020 dén nam 2021 dé nang cao nang lyc cho hon 300 doanh
nghiép vé phat trién bén viing va quyén con ngudi. Muc tiéu chinh ciia cac khoa tap huan 1a tao dién

dan cho hoi vién ANDI hoc hoi 1an nhau va trao doi cac thuc hanh t6t va bai hoc kinh nghiém.

Lién Poan cic nganh Cong nghiép Ai Cap (FEI) t6 chirc hoi thao voi sy tham dy ciia Gido su John
Ruggie, nguoi chi dao xay dung UNGP. Tham du hdi thao la 350 dai dién doanh nghiép (bao g6n1 linh
vuc tai chinh), Chinh phu va cac to chirc x3 hoi dan su. FEI cling da td chure cac hdi thao tiép theo voi
chu dé lién quan dén trach nhiém xa hoi. Mic du ¢ thé c¢6 nhiéu ¥ kién khac nhau trong hoi thao,
nhung FEI tin rang sy tham gia ciia cac bén lién quan thé hién tim quan trong ctia chii dé va cam két
hién c6 ciia cic doanh nghiép va ngan hang ddi v6i hoat dong kinh doanh va quyén con ngudi. FEI
nhan théy réng cac dién dan nay tao co hodi cho cac doanh nghi¢p hang dau thé hién su tién bd cua
minh, dong thoi truyén cam hing va thic dy cac doanh nghiép khac ciing hanh dong. Nhitng cudc hoi
thao nay ciing gitp thiét 1ap mot mang ludi thyc hanh dé chia sé giita cac doanh nghiép va to chirc
trong nudc ciing nhu cac chuyén gia qudc té.

Hi¢p hoi NSDLD tai Croatia (HUP/CEA) va Lién doan Doanh nghiép Macedonia (BCM) da tham gia
vao sang kién trong thoi gian 4 nim do T6 chirc NSDLD Tho Nhi Ky (TISK) va IOE khéi xudng c6
tén goi Trach nhiém xa hoi cho tat ca moi nguoi (CSR for all). Sang kién nay nhiam muc dich tao ra
mot mang ludi khu vure nhim nang cao nhéan thirc va nang luc vé nhan quyén, mdi truong va cac ndi
dung khic & Pong Nam Au. Sang kién nay di hd trg cic t6 chirc dai dién NSDLD va hoi vién chia sé
kién thirc va tao ra mot cong dong thuc hanh xuyén bién gidi. Vi du: mot budi dao tao nhidu ngay da

duogc to chirc & Ankara, giup céc to chirc NSDLD tim hiéu va chia s¢ kien thirc vé cac nguyén tac

IOE
S’
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14 HUONG DAN
T6 chire Nguwoi st dung lao dong
hé tro doanh nghiép
tén trong quyén con ngudi
nhw thé nao?

huéng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi cling vdi cac muc tiéu phét trién bén vimg ciia Lién hop qudc.
HUP/CEA nhan dugc dénh gié tich cuc ctia doanh nghiép hoi vién vé sang kién nay. HUP / CEA c6 thé tim
hiéu thém nhiing gi doanh nghiép hoi vién dang thuc hién lién quan dén kinh doanh c6 trach nhiém va xéac
dinh céc linh viee ma HUP/CEA c¢6 thé dua ra cac hd trg bd sung. Cung voi nhimg ddi twong tham gia khac
trong sang kién, HUP / CEA d4 trién khai Giai thudng trach nhiém xa hoi (CSR) hang nam dé ghi nhén va
chia sé cac phuong phap thuc hanh tét cua cac doanh nghiép, va da nhan duoc hon 100 bai du thi trong nim

dau tién.

Lién doan NSDLD Dan Mach (DA) da lam vi¢c vai Chinh phu Pan Mach va Lién doan Cong doan

DPan Mach dé xay dung thanh cong thoa thuan khung ba bén vé cic van dé bao gom gido duc thuong

xuyén va phat trién k¥ nang cho nguoi lao dong, cai thién di€u kién lam viéc cho ngudi hoc nghé va

hoa nhap nguoi ti nan vao thi truong lao dong.

Dé dbi pho v6i cang thang gitta NSDLD Trung Qudc ¢ Uganda va luc luong lao dong dia phuong, Lién
doan NSDLD Uganda (FUE) di xiy dung mot chuwong trinh nham thuc day sy hiéu biét 1n nhau va giai
quyét xung dot gitta NSDLD va ngudi lao dong. Sang kién nay bao gdm: FUE hop tac véi Lién doan Doanh
nghiép Na Uy va Lién doan Doanh nghiép Trung Qudc dé dich luat lao dong cta Uganda va cic ngudn tai
liéu cua FUE sang tiéng Trung quéc; t6 chirc mot loat cac hoi thao cho cac NSDLD Trung Québc dé nang
cao nhan thtc vé vin hoa dia phuong, phong tuc va cac quy tic tai noi lam viéc, va dao tao k§ nang quan Iy
trong boi canh ctia Uganda; va, khuyén khich NSDLD Trung Qudc va nguoi lao dong Uganda chia sé nhimng

quan tam dé giup ho hoa giai, xay dung moi quan hé mang tinh xay dung va dat duogc cac giai phap doi bén

cung co loi.

HANH DONG: XAC DINH CAC DOI Linh vwc va doanh nghiép nao can wu tién (ttrc 1a
TAC CHINH — NHOPNG CAU HOI nhi*ng Iinh virc va doanh nghiép tiém an nhiéu rai ro
CHiINH CAN QUAN TAM: vé quyén con nguwdi, nhirng linh vuc cé it sy hién
dién cua cac doanh nghiép hdi vién, nhirng Iinh virc
va doanh nghiép thuc hién tét nhat van @& nhan
quyén va cé thé truyén cdm hirng?) Céc t chirc dai
dién cho nhing Iinh virc nady ma ching ta c6 thé
hop tac?

Cac nha hoach dinh chinh sach va co quan quan ly co
lién quan la ai? Hay suy nghi thdu ddo — nhitng co
quan nay c6 thé bao gdm cac co quan chinh phu tap
trung vao lao dong va viéc lam va phat trién kinh
doanh, nhuwng ciing c6 thé 1a cac co quan tap trung
vao thwong mai, cong ly, cac van dé& xa hoi nhw trao
quyén cho phu ni¥ va quyén tré em, gido duc va moi
trwdng.
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Mot s6 tai liéu
tham khao cho to chuc

HUONG DAN
T4 chirc ngudi sir dung lao déng
hé trg doanh nghiép
tén trong quy&n con ngudi
nhw thé nao?

NSDLD va ho1 vién

Mét sb tai liéu hivu ich khac:

Téng quan vé cac Nguyén tic hwéng dan vé kinh

doanh va nhan quyén, xin xem video sau:

&lTh UN Guiding Principles on Business and Human Rights: An Introduction

UNITED NATIONS
GUIDING PRINCIPLES

on BUSINESS

& HUMAN RIGHTS

Dé tim hiéu vé téng quan mirc do6 wu tién cla

cac tac dong quyén con ngw®i dwa trén mic
dd nghiém trong va kha nang xay ra, xin xem
video sau day:

Céc tiéu chuan quan trong va ky vong:

Céc nguyén tac hwéng dan cda Lién hop
quéc vé Kinh doanh va Quyén con
nguoi(2011)

Van phong Cao Gy Nhan quyén cla Lién hop
quéc (OHCHR): Trach nhiém cta Doanh
nghiép trong viéc Tén trong quyén con

ngwdi: Hwéng dan thwe hién

Tuyén bd ba bén cta ILO vé cac Nguyén tic
lién quan dén cac Doanh nghiép da quéc gia
va Chinh sach xa hoi (2017)

Hwéng dan clia Té chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té (OECD) cho cac Doanh nghiép
Da qubc gia

Hwéng dan ra soat ctia OECD vé thwe hién
trach nhiém xa hoi

- OECD xay dwng huéng dan ra soat cho
mét sb nganh cu thé bao gdém khai
khoang, dét may va da giay, néng nghiép

cung v&i huwéng dan thye hién ra soat vé
lao dong tré em trong chudi cung &ng

nganh khoang san va gan két cac bén

trong linh vwc khai khoang.
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https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/responsible-supply-chains-textile-garment-sector.htm
http://mneguidelines.oecd.org/responsible-supply-chains-textile-garment-sector.htm
https://mneguidelines.oecd.org/child-labour-risks-in-the-minerals-supply-chain.htm
https://mneguidelines.oecd.org/child-labour-risks-in-the-minerals-supply-chain.htm
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Té chirc ngudi st dung lao dong
hé tro doanh nghiép

ton trong quyén con nguoi
nhw thé nao?

Théng tin vé kinh doanh va van dé quyén con nguoi

Cdng thong tin nhan quyén trén trang web
I0E

Trach nhiém xa hoi tai Boc

Trung tdm théng tin v& Kinh doanh va Quyén
con ngudi (xuat ban cac bao cao va bai bao,
phan hdi clia doanh nghiép va phan tich vé
cac van dé chinh vé kinh doanh va nhan
quyén)

B6 phan tro giup cda ILO danh cho doanh
nghiép vé cac tiéu chuén lao dong quéc té

Théng tin vé xay dwng luat phdp va chinh séch

Clifford Chance LLP va Sang kién Kinh doanh

Toan cau vé Kinh doanh va Quyé&n con ngudi:

Diéu hwdng bdi canh phap Iy dang thay dbi (2020)
BHR in Law, Ban db phéat trién chinh

D@ liéu ké hoach hanh dbng cac qudc gia vé
kinh doanh va quyén con nguoi

Nhibng tai liéu hivu ich cho té chire NSDLD va
Doanh nghiép héi vién

Video cta Mike Baab, Vién nghién ctru quyén

con nguwoi cua BPan Mach: Gi¢i thiéu cac

Nguyén tic hwong din cia Lién hop qubc vé

Kinh doanh va Quyén con nguwdi (2015)

Két néi cac chwong trinh nghi sw chéng tham
nhiing va quyén con ngudi: Hwéng dan IOE-
BIAC cho céc doanh nghiép va tb chirc nquoi
st dung lao déng

Trao déi vé& cac van dé bén virng: khoa hoc
IOE-GRI gdbm ba phan danh cho cac doanh
nghiép vira va nhd

S6 tay Bao cdo Bén virng cho cac Td chirc
NSDLD
Kinh doanh va quyén tré em: Céng cu hudng

dan vé lao déng tré em cua ILO-IOE danh
cho doanh nghiép

Khung bdo cdo cac nguyén tic hwéng dan
cla Lién hop qubc

Sang kién Kinh doanh Toan cau trén Céng
Théng tin Thwe hanh Kinh doanh va Nhan
quyén

Mang lwéi hiép wéc toan ciu cia Ha Lan,
Oxfam va dw an Shift, Kinh doanh tén trong
quyén con ngudi

Sarah Joseph, Ursula Wynhoven va Shubha
Chandra, Trung tdm Castan vé& phap luat
nhan quyén, Pai hoc Monash, Quyén con
nguwdi 2.0:Hwéng dan tham khéo trong kinh
doanh

Baker McKenzie Lao dong va nhan quyén
quéc té

Eversheds Sutherland Trung tdm Kinh doanh
va Nhan quyén

Fasken — Lao dong, Viéc lam va Quyén con
nguo

Fragomen — Di cw va Quyé&n con ngudi

Littler - Tai liéu vé kinh doanh va quyén con
nguoi

Video dao tao vé quyén con nguwdi cho doanh
nghiép:
- ABInBEV: Pao dirc chudi cung &ng

- Video tap huén cua BHP Billiton cho cac
doanh nghiép trong nganh khai khoang

- Video tap huén ctia Nestlé cho cac
doanh nghiép trong nganh thwc pham va

dd udng

Triponel Consulting, Danh gia rdi ro vé quyén

con ngwoi trong chudi cung rng cta doanh

nghiép (2020)

BSR, B0 cdng cu 5 buwdrc tiép can cac bén

tham gia (2019)

Francis West (Shift), Doanh nghiép vira va nhd,

va trach nhiém xa hoi v& ton trong quy&n con

nguoi


https://www.cliffordchance.com/briefings/2020/05/business-and-human-rights--navigating-a-changing-legal-landscape.html
https://research.monash.edu/en/publications/human-rights-translated-20-a-business-reference-guide
https://research.monash.edu/en/publications/human-rights-translated-20-a-business-reference-guide
https://research.monash.edu/en/publications/human-rights-translated-20-a-business-reference-guide
https://www.littler.com/practice-areas/business-and-human-rights
https://www.littler.com/practice-areas/business-and-human-rights
https://triponelconsulting.com/2020/09/30/assessing-human-rights-risk-in-company-supply-chains-riskfactors/
https://www.bsr.org/en/our-insights/report-view/stakeholder-engagement-five-step-approach-toolkit
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