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نسبة انخفاض مساهمة الفنادق والمطاعم في الناتج المحلي %36
الإجمالي

الإلكترونيةوالحكومةالمعلوماتهيئة:المصدر

لمحلي مساهمة أبرز القطاعات الاقتصادية في الناتج انسبة التغير في نسبة 
2019مقارنة  بالربع الأول من 2020الربع الأول من الإجمالي في 

الثابتةبالأسعار*

علىملحوظبشكل"كورونا"جائحةأثرت

فيالمختلفةالاقتصاديةالقطاعاتمساهمة

.البحرينمملكةفيالإجماليالمحليالناتج

المطاعمقطاعنصيبمنالأكبرالأثروكان

فيمساهمتهنسبةانخفضتحيثوالفنادق،

مقارنة%36-بمقدارالإجماليالمحليالناتج

.2019عاممنالزمنيةالفترةبنفس

نسبة التغيير 2020الربع الأول من  2019الربع الأول من  القطاع

+1.76% 17.16% 16.68% النفط والغاز

-1.63% 16.66% 16.75% المالية والتأمين

+4.84% 14.85% 14.01% الصناعات التحويلية

-2.93% 12.47% 12.71% الخدمات الحكومية

+0.33% 7.52% 7.41% البناء والتشييد

-6.33% 7.22% 7.62% المواصلات والاتصالات

-0.13% 4.52% 4.48% التجارة

-35.99% 1.66% 2.57 المطاعم والفنادق

-21.13% 1.37% 1.12% الكهرباء والماء

16.75 16.82
14.08 12.67

7.44 7.63
4.5

2.52 1.8

17.16 16.66 14.85
12.47

7.52 7.22
4.52

1.66 1.37

النفط والغاز نالمالية والتأمي الصناعات 
التحويلية

الخدمات 
الحكومية

دالبناء والتشيي المواصلات 
والاتصالات

التجارة المطاعم 
والفنادق

الكهرباء والماء

Q1 2019 Q1 2020
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2020مطلعمنذ%46الأجنبيالاحتياطيانخفاض

1243.5 1291.1

614.6

290.3

674.9
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2020يناير  فبراير 
2020

مارس 
2020

ابريل 
2020

2020مايو 

مصرف البحرين المركزي: المصدر

شهرفيالبحرينفيالأجنبيالاحتياطيحجمانخفض◄
دينارمليون674.9بلغحيث%46بنسبة2020مايو

فيبحرينيدينارمليون1243.5بـمقارنةبحريني
.2020ينايرشهر

منا  تاريخيالأدنىهوالحاليالعاممنأبريلشهريعتبركما◄
290.3الىوصلحيثالأجنبي،الاحتياطيحجمناحية
.فقطبحرينيدينارمليون

العملةمنوالسنداتالودائعهيالأجنبيالنقداحتياطي◄
والسلطاتالمركزيةالمصارفبهاتحتفظالتيالأجنبية
مةقيعلىللحفاظالاحتياطاتالبلدانوتستخدمالنقدية،
علىوللحفاظالصادرات،أسعارتنافسيةوعلىثابتةسعرية
رينللمستثمالثقةولتوفيرأزمة،حدوثحالةفيالسيولة
.الخارجيةالديونولدفع
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(CPI)المستهلكأسعارمؤشرهبوط الأولالنصفخلال3.4%

0.2 -0.4

1.3
1.2

1.9 1.7
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0.1
0.1

-1.8
-3.6

-2.6
-3.4

-4

-3

-2

-1

0

1

2

3

2019يونيو  2019يوليو  أغسطس 

2019

سبتمبر 

2019

2019أكتوبر  2019نوفمبر  ديسمبر 

2019

2020يناير  2020فبراير  2020مارس  2020ابريل  2020مايو  2020يونيو 

جميعتشملسلةتتبعمنانطلاقاللأسعار،العامالمستوىفيتحصلالتيالتغيراتيقيسإحصائيمؤشرهوالمستهلكأسعارمؤشر
.لبلداهذافيللأسرالاستهلاكيالإنفاقبنيةتعكسأنالسلةهذهتركيبةفيويُفترضمعين،بلدداخلالمستهلكةوالخدماتالسلع
عددالىالانخفاضهذاويعزى،2019عاممنيونيوبشهرمقارنة%3.4مقدارهابنسبة2020يونيوشهرفيالمستهلكأسعارمؤشرانخفض

:أبرزهاالأسبابمن

فترةخلالالسياحيةالرحلاتأسعارانخفاضبسبب%38.5بنسبةوالتسليةبالترفيهالمرتبطةوالخدماتالسلعأسعارانخفاض◄
.كوروناجائحةتفشي

تعليقفترةخلالالخاصةالمدراسبعضرسومتخفيضبسبب%0.3بنسبةبالتعليمالمرتبطةوالخدماتالسلعأسعارانخفاض◄
.2020يونيوولغاية2020ابريلمنالممتدةالدراسة

هيئة المعلومات والحكومة الالكترونية: المصدر

2020يونيو  2020مايو  2020ابريل  2020مارس  2020فبراير  2020يناير 

-3.4 -2.6 -3.6 -1.8 0.1 0.1
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الخليجدولمعالتجاريالتبادلحجمانخفاض

Add brief

(مليون دولار أمريكي)التبادل التجاري خلال النصف الأول 

1,452

1,166

337
183

1,482

935

291
138

السعودية دةالامارات العربية المتح عمان الكويت

2019 2020

التغيير النسبي 2020عام  2019عام 
التبادل التجاري خلال

النصف الأول

+2% 1,482 1,452 السعودية

-20% 935 1,166
الامارات العربية 

المتحدة

-25% 138 183 الكويت

-14% 291 337 عمان
هيئة المعلومات والحكومة الالكترونية: المصدر

مملكةبينالتجاريالتبادلحجمتأثر

يركببشكلالعربيالخليجودولالبحرين

العامهذامنالأولالنصفخلالوملحوظ

الماضيالعاممنالأولبالنصفمقارنة

انخفضفقد،كوروناجائحةبسبب2019

الكويتودولةالبحرينبينالتبادلحجم

نسبةانخفضتكما%25بلغتبنسبة

حدةالمتالعربيةالاماراتمعالتجاريالتبادل

انخفضفقدعمانسلطنةأما،%20بنسبة

.%14بحواليمعهاالتجاريالتبادل

معالتجاريالتبادلحجمأنإلىيشار

اعا  ارتفسجلقدالسعوديةالعربيةالمملكة

.%2بحوالي
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228
180

303 284 284

172

246
277 296

215
183

262

يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو

2019 2020

%36حتىالسعوديةالعربيةالمملكةمعالتجاريالتبادلحجمتراجع
مايوفي

(مليون دولار أمريكي)التبادل التجاري خلال النصف الأول 

التغيير النسبي 2020عام  2019عام  الشهر

+8% 246 228 يناير

+54% 277 180 فبراير

-2% 296 303 مارس

-24% 215 284 أبريل

-36% 183 284 مايو

+52% 262 172 يونيو

+2% 1,482 1,452
التجاري مجموع التبادل

خلال النصف الأول
(يونيو–يناير ) هيئة المعلومات والحكومة الالكترونية: المصدر

كةمملبينالتجاريالتبادلحجمانخفض

السعوديةالعربيةوالمملكةالبحرين

النصفخلال%36-الىوصلتبنسبة

الماضيبالعاممقارنةالعامهذامنالأول

للتبادالحجمارتفاعاقصىوبلغ.2019

رفبرايشهرفيالبلدينبينالتجاري

حيث%54حتىوصلتبزيادةالماضي

دولارمليون277التبادلحجمبلغ

.أمريكي
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التغيير النسبي 2020عام  2019عام  الشهر

-16% 195 231 يناير

+45% 209 144 فبراير

-36% 150 236 مارس

-38% 132 213 أبريل

-42% 108 186 مايو

-9% 139 152 يونيو

-20% 935 1,166
التجاري مجموع التبادل

خلال النصف الأول
(يونيو–يناير )

في%20بنسبةالمتحدةالعربيةالاماراتمعالتجاريالتبادلحجمتراجع
الأولالنصف

231

144

236 213
186

152

195 209

150
132

108
139

يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو

2019 2020

(مليون دولار أمريكي)التبادل التجاري خلال النصف الأول 

هيئة المعلومات والحكومة الالكترونية: المصدر

كةمملبينالتجاريالتبادلحجمانخفض

سبةبنالمتحدةالعربيةوالاماراتالبحرين

العامهذامنالأولالنصفخلال20%

.2019منالأولبالنصفمقارنة

رشهفيللتبادلانخفاضاقصىوبلغ

ينبالتبادلحجمبلغحيثالماضيمايو

مليون108حواليالشقيقينالبلدين

شهرخلال186بـمقارنةأمريكيدولار

قدرهبانخفاضأي2019عاممنمايو

42%.
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التغيير النسبي 2020عام  2019عام  الشهر

+59% 55 34 يناير

-2% 65 66 فبراير

-6% 60 64 مارس

-56% 34 76 أبريل

-6% 50 53 مايو

-38% 25 40 يونيو

-14% 291 337
ل التبادل التجاري خلا
النصف الأول

النصففي%14بنسبةعمانسلطنةمعالتجاريالتبادلحجمتراجع
الأول

55
66 64

76

53

40
34

65 60

34

50

25

يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو

2019 2020

(مليون دولار أمريكي)التبادل التجاري خلال النصف الأول 

هيئة المعلومات والحكومة الالكترونية: المصدر

رينالبحمملكةبينالتجاريالتبادلحجمانخفض

خلال%14الىوصلتبنسبةعمانوسلطنة

الأولبالنصفمقارنةالعامهذامنالأولالنصف

.201من

أبريلشهرفيللتبادلانخفاضاقصىوبلغ

البلدينبينالتبادلحجمبلغحيثالماضي

مقارنةأمريكيدولارمليون34حواليالشقيقين

أي2019عاممنأبريلشهرخلالمليون76بـ

.%56قدرهبانخفاض

قدالعامهذافيينايرشهرأنإلىاللافتومن

بينالتجاريالتبادلحجمفيارتفاعا  سجل

ينايربشهرمقارنة%59بلغتبنسبةالبلدين

2019.
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التغيير النسبي 2020عام  2019عام  الشهر

+58% 36 23 يناير

-11% 29 32 فبراير

-42% 34 59 مارس

-20% 32 41 أبريل

-31% 14 21 مايو

-14% 24 28 يونيو

-25% 138 183
ل التبادل التجاري خلا
النصف الأول

الأولالنصففي%25بنسبةالكويتمعالتجاريالتبادلحجمتراجع

23
32

59

41

21
28

36
29 34 32

14
24

يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو

2019 2020

(مليون دولار أمريكي)التبادل التجاري خلال النصف الأول 

هيئة المعلومات والحكومة الالكترونية: المصدر

بينالتجاريالتبادلحجمانخفض

ةبنسبالكويتودولةالبحرينمملكة

منالأولالنصففي%42الىوصلت

منالأولبالنصفمقارنةالعامهذا

2020.

هرشفيللتبادلانخفاضاقصىوبلغ

التبادلحجمبلغحيثالماضيمارس

34حواليالشقيقينالبلدينبين

خلال59بـمقارنةأمريكيدولارمليون

بانخفاضأي2019عاممنمايوشهر

.%42قدره
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ا  تأثيرات جائحة كورونا محلي
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%43انخفاض عدد الدورات التدريبية المطروحة بنسبة 

،"اكورون"بجائحةالمتأثرةالقطاعاتأهممنالتدريبقطاعيعتبر

اللجنةقراروبحسبالتعليم،قطاععنتأثرهيقللاحيث

عملفتوقفقدالماضيمارسفيالبحرينمملكةفيالتنسيقية

.ماعيالاجتالتباعدلقانونتطبيقا  الخاصة،التدريبومعاهدمراكز

يةالتدريبوالمراكزالمعاهدبعضاغلقتفقدالظروفهذهظلوفي

اريةالتجسجلاتهمالأعمالأصحاببعضجمّدبينمانهائيبشكل

منالمقدمالدعمإيقافوأنكما.الطبيعيةالحياةعودةلحين

زيادةفيكبيروبشكلساهمقدللتدريب"تمكين"العملصندوق

.القطاعينهذينعلىالماديةالأعباء

عيةوزارة العمل والتنمية الاجتما–إدارة التدريب وتطوير القوى العاملة : المصادر

من دورة تم تقديمها عن بعد للنصف الثاني

*2020سنة 

52

شهر يونيوا  ، وتحديد2020تم البدء بالتدريب عن بعد في النصف الثاني من سنة *

في%42.6قدرهبمعدلالتدريبيةالدوراتعددانخفضت

منالأولبالنصفمقارنة2020عاممنالثانيالنصف

يةالتدريبالبرامجتوقفبسببوذلك2019الماضيالعام

الدوراتأنإلىيشار.“كورونا"فايروستفشيظلفي

وحتىينايرمنعقدهاتمقد2020عامفيالتدريبية

.الاحترازيةالاغلاقلقراراتنظرا  وذلكفقطمارس

2768

1588

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2019النصف الأول من  2020النصف الأول من 

عدد الدورات التدريبية

42.6%
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والخبزالحبوبأسعارارتفعت
يونيوشهرفي%1.6بنسبة
الماضيمايوبشهرمقارنة

الحبوب والخبز

"  كورونا"تأثر أسعار الأغذية الأساسية محليا  بعد 

اللحوم

ةبنسباللحومأسعارارتفعت
ةمقارنيونيوشهرفي0.5%
الماضيمايوبشهر

نالحليب ومشتقات الألبا

الحليبأسعارانخفضت
بنسبةالألبانومشتقات

مقارنةيونيوشهرفي0.1%
الماضيمايوبشهر

الفواكه

ةبنسبالفواكهأسعارانخفضت
مقارنةيونيوشهرفي11.6%
الماضيمايوبشهر

الشاي والقهوة

والقهوةالشايأسعارانخفضت
يونيوشهرفي%1.1بنسبة
الماضيمايوبشهرمقارنة

هيئة المعلومات والحكومة الالكترونية: المصدر

الأسماك والاطعمة 
البحرية

والأطعمةالأسماكأسعارارتفعت
شهرفي%48.8بنسبةالبحرية
.يالماضمايوبشهرمقارنةيونيو
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ارتفاع أسعار الأسماك والاطعمة البحرية خلال شهر واحد فقط% 49

31.7%
31.3%

2.5%

-4.9%

-2.4%

-12.1%

-18.2%

-2.0%

17.6%

12.5%

-27.9%

12.8%

48.8%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%
الأسماك والاطعمة 

البحرية

البحريةوالأطعمةالأسماكأسعارشهدت

توقفببسب"كورونا"انتشارمنذكبيرا  ارتفاع  

لبالطوانخفاضالصيدممارسةعنالصيادين

عبرالفايروسانتشارمخاوفبسبب

والأطعمةالأسماكبيععملياتسلسلة

فاعارتذروةالماضييونيوشهدوقدالبحرية،

لعامابدايةمنذالغذائيةالأصنافلهذهالأسعار

وصلتبنسبةأسعارهاارتفعتفقد،2020

خلالأسعارهاعن%49بمقدارزيادةالى

.الماضييونيوشهر

هيئة المعلومات والحكومة الالكترونية: المصدر
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حتى النصف الأول% 19ارتفاع عدد عمليات الصرف على السوبرماركت 

مصرف البحرين المركزي: المصدر

990,368 991,228

1,168,847
1,124,070

1,196,281 1,178,199

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

يناير  فبراير مارس  أبريل مايو  يونيو

علىالصرفعملياتعددارتفع

امالزمنيةالفترةفيالسوبرماركت

في"كورونا"فايروستفشيبعد

عددبلغحيثالبحرين،مملكة

يالجارالعاممنينايرفيالعمليات

بـمقارنةعمليةألف990حوالي

تفاعوباريونيوفيعلميةمليون1.17

.%19قدره

19%
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.(ب.د)العمليات قيمة عدد العمليات الشهر

15,669,783 821,852 يناير

15,841,433 786,744 فبراير

21,466,402 856,828 مارس

20,791,520 844,567 ابريل

18,475,919 858,602 مايو

821,852 786,744 856,828 844,567 858,602 

15,669,783 15,841,433

21,466,402 20,791,520
18,475,919

يناير  فبراير مارس ابريل مايو

عدد عمليات  قيمة العمليات

مصرف البحرين المركزي: المصدر

البحرينمصرفعنالصادرةالاحصائياتمنيلاحظ

اليةالموالقيمةالبيعنقاطعملياتعددارتفاعالمركزي

.الماضيةالفترةفيالمتاجرقطاعفيللعمليات

فيعمليةألف821حواليالعملياتعددبلغتحيث

منمايوفيعمليةألف858بـمقارنة2020ينايرفي

.%4.5بـيقدروبارتفاعالعامهذا

طاعالقهذاعنالصادرةللعملياتالماليةالقيمةوبلغت

بـمقارنة2020ينايرفيبحرينيدينارمليون15حوالي

.العامهذامنمارسفيبحرينيدينارمليون21

عدد عمليات نقاط البيع لقطاع المتاجر بعد كورونانسبة ارتفاع% 4.5
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في ابريل% 22بنسبة  ATMتراجع عدد عمليات السحب من الصراف الآلي

1,785,387
1,682,038 1,636,679

1,392,864
1,490,195 1,475,342

يناير  فبراير  مارس أبريل مايو يونيو

يفالآليالصرافمكائنمنالسحبعملياتعددبلغ

بـمقارنةسحبعمليةمليون1.78حوالييناير

أيالماضيأبريلفيسحبعلميةمليون1.39

شهراعتبارإلىذلكويعزى،%22قدرهبانخفاض

.الفايروستفشيانتشارذروةأبريل

نمكائمنالسحبعملياتعددانخفاضأسبابوتعود

لكةممفي"كورونا"فايروستفشيبعدالآليالصراف

عبرالفايروسانتقالمخاوفتزايدإلىالبحرين،

هذاصاحبوقدللأجهزة،المباشرواللمسالعملات،

لاتالتحويوقيمةعددارتفاعالأفرادسلوكفيالتغير

ملكةالمفيالالكترونيةالمنصاتباستخدامالبنكية

.ملحوظبشكل

عدد عمليات السحب من مكائن الصراف الآلي

-22%

مصرف البحرين المركزي: المصدر
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مصرف البحرين المركزي: المصدر

في % 33ونمو قيمة العمليات % 82ارتفاع عدد عمليات الدفع الالكتروني 
النصف الأول

عدد عمليات بوابات الدفع الالكترونية

39

51.8

2019يونيو  2020يونيو 

(مليون دينار)قيمة عمليات بوابات الدفع الالكترونية 

%82.11: التغيير السنوي

واباتالببواسطةللدفعالاتجاهارتفعحيثالغالبية،لدىالماليةالمعاملاتإجراءاتجاهاتفيملحوظا  تغيرا  2020العامشهد◄

إلىوصلتحيث%32.72بواقعالالكترونيالدفعبواباتعملياتقيمةارتفاعالسابقالتغيروصاحب.كبيربشكلالالكترونية

.2019الماضييونيوشهرفيدينارمليون39بـمقارنة2020يونيوفيدينارمليون51.8ب

2020647,235بـمقارنة2020يونيوفيعمليةمليار1,178,661عددهاوصلفقد%82.11بنسبةالعملياتعددارتفعكما◄

.2019يونيوفيمليون

%32.72: التغيير السنوي

647,235

1,178,661

2019يونيو  2020يونيو 
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مصرف البحرين المركزي: المصدر

411,588 

3,316,542 

530,245 695,117 
160,805 307,482 

2019يونيو  2020يونيو 

+فوري  فوري فواتير

،2019يونيوشهرعن%706بواقعالماضييونيوشهرخلال+فورينظامعبرالالكترونيةالماليةالتحويلاتقيمةارتفعت◄

نظامعبرالماليةالتحويلاتفيالسنويةالزيادةوصلتوكذلك،%31بنسبةفوريخدمةعبرالماليةالتحويلاتزادتكما

.%91بنسبةفواتير

فيمعاملة695,117إلى2019يونيوفيمعاملة530,245منفورينظامعبرالماليةالتحويلاتعددارتفعآخرجانبمن◄

.%+31.1بلغتبنسبة2020الجاريالعاممنيونيو

+فوري 

706%

فوري

31%

فواتير

91%

عدد التحويلات المالية الإلكترونية

+ارتفاع التحويلات المالية بوساطة فوري % 706
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"كورونا"ارتفاع الجرائم الالكترونية وتنوعها بعد 

عارتفاذلكصاحبوقد،"كورونا"بعدالاحترازيةوالإجراءاتالاغلاققراراتبسببالانترنتعبرالتسوقمعدلاتارتفعت

:أبرزهاالطرق،منعددعبرممارستهاأساليبوتنوعالالكترونيةالجرائم

بث الأكاذيب والشائعات 
ةالمغرضة ونشر الأخبار المغلوط

هة، رسائل نصية، تتضمن روابط مشبو
تنتحل صفة البنوك أو المؤسسات 

الصحية لسرقة البيانات

هام التصيد الاحتيالي، وإي
ةالضحايا بالجوائز المالي

عمليات الاحتيال والسرقة
توالغش التجاري عبر الانترن

دم المتاجر الوهمية على الانترنت التي تق
ا أبدا عروضا مغرية لبضائع لن يتم استلامه
لأنها غير موجودة في الواقع

جرائم تشفير البيانات بالفيروسات
توالابتزاز بدفع أموال لقراصنة الانترن

2020يوليو 26الأحد –جريدة الأيام –تصريح مدير عام الإدارة العامة لمكافحة الفساد والأمن الاقتصادي والالكتروني : المصدر
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خلال الربع الأول% 55.4إيرادات قطاع السياحة والضيافة تهبط حتى 

التغيير النسبي 2020الربع الأول من  2019الربع الأول من  المؤشر

-45.0% 1.9 3.5 (مليون)عدد المسافرين القادمين 

-47.0% 1.7 3.2 (مليون)عدد الزوار الوافدين لأغراض سياحية 

-49.5% 2.0 4.1 (مليون)عدد الليالي السياحية 

+2.9% 3.4 3.3 (سائح/ ليلة )متوسط مدة الإقامة للسائح 

-14.5% 68.2 79.7 (دينار بحريني)متوسط الانفاق اليومي للزائر 

-55.4% 213 478 (مليون دينار)إجمالي إيرادات السياحة الوافدة 

2020حجم خسائر قطاع السياحة في الربع الأول من 

هيئة البحرين للسياحة والمعارض: المصدر

مليون دينار من الإيرادات265-مليون ليلة سياحية2.0-مليون زائر1.5-
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ا  تأثيرات جائحة كورونا عالمي

03
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2021في%4.9العالميالإجماليالمحليالناتجبانخفاضتوقعات

2.9

-4.9

5.4

-5

-3

-1

1

3

5

7

2019 2020 2021

الاقتصاد العالمي

1.7

-8

4.8

-8

-6

-4

-2

0

2

4

6

2019 2020 2021

الاقتصادات المتقدمة

3.7

-3

5.9

-3

-1

1

3

5

7

2019 2020 2021

الأسواق الناشئة 
والاقتصادات النامية

الاقتصادينكمشأنالمتوقعمن
،2020في%4.9-بنسبةالعالمي

بةبنسوينمويتعافىأنالمتوقعومن
.2021في5.4%

2020يونيو –صندوق النقد الدولي : المصدر

لعالمي، ضاعفت جائحة كورونا من التوقعات السابقة لصندوق النقد الدولي بشأن احتمالات انخفاض الناتج المحلي الإجمالي ا
.  يعلى الرغم من الآفاق المحتملة لعدد من القطاعات الاقتصادية والتي من قد تسمح لانتعاش الاقتصاد بشكل تدريج

ليالمحالناتجينكمشأنالمتوقعمن
المتقدمةالاقتصاداتفيالإجمالي
المتوقعومن،2020في%8-بنسبة

في%4.8بنسبةوينمويتعافىأن
2021.

ليالمحالناتجينكمشأنالمتوقعمن
الناشئةالأسواقفيالإجمالي

في%3-بنسبةالناميةوالاقتصادات
ووينميتعافىأنالمتوقعومن،2020
.2021في%5.9بنسبة
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خلال الربع الأول% 331ارتفاع الدين العالمي حتى 

الديونإصدارإجماليسجل

تريليون12.5بنحوقياسيارقما

مقابلالثانيالربعفيدولار

5.5قدرهسنويربعمتوسط

2019.عامفيدولارتريليون

أبرز الأسواق المتأثرة

معهد التمويل الدولي: المصدر

أعلىإلىالعالميالدينارتفع

من%331مسجلا  مستوى

خلالالإجماليالمحلىالناتج

إلىليصل2020منالأولالربع

.دولارتريليون258

الأسواقفيالديونتجاوزت

الناتجمن%392المتقدمة

بزيادةالإجمالي،المحلي

.2019عامعن%12حوالي
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دولار للأونصة للمرة الأولى في التاريخ2000الذهب يتجاوز 

يناير فبراير مارس أبريل مايو يونيو يوليو أغسطس

1528.1 1582.4 1594.8 1591.5 1700.9 1750.3 1779.9 2056.8

أعلى احتياطات الذهب في العالم

8133

3364
2451 2436 2299 1948

أمريكا ألمانيا إيطاليا فرنسا روسيا الصين

"2020مارس "الذهب 

Bloomberg, Statista, CNBC: المصادر

بدايةمنذالارتفاعفيالذهبأسعاراستمرت

فيالذهبسعربلغحيث،2020الحاليالعام

مقارنةللأونصةدولار1528.1حواليينايرمطلع

أيأغسطس،5فيللأونصةدولار2056.8بـ

.%35بنسبةارتفاعب

دولار2000الـحاجزالذهبأسعارتخطتو

بالالإقتعززإذالتاريخفيالأولىللمرةأمريكي

حفيزوالتمتدنيةفائدةأسعاربفعلالمعدنعلى

.اكورونمنالمتضررالاقتصادلحمايةالأمريكي

:الذهبعلىتؤثرالتيالعوامل

.الدولارقيمة◄

.النفطأسعار◄

الأصولوتضخمالكميالتيسير◄

الفائدةومعدلاتالسنداتعوائدتراجع◄

كورونابشأناليقينعدمحالة◄
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2020انخفاض حركة السياحة العالمية خلال % 60-80

2019مقارنة مع 2020نسبة وصول السياح الدوليين في الربع الأول من 

2%
6%

-2%

0%
4% 6%

-9%

6%

-37%

3% 4% 5%

-57%
-60%

-64%

-46% -44%
-41%

-70%

-60%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%
العالم أوروبا

آسيا والمحيط
الهادئ

الأمريكتين
افريقيا

الشرق 
الأوسط

يناير فبراير مارس
UNWTO: المصدر

ILO, UNWTO, WTTC, OECD, UNCTAD: المصادر

اانخفاض  العالميةالسياحةمنظمةتوقعت◄
الدوليةالسياحةفي٪80-60بنسبة
.2020عامطوال

1.2الدوليةالسياحةبخسارةتوقعات◄
منأشهرأربعأولخلالدولارتريليون
2.2الىالخسارةبارتفاعوتوقعات.2020
انقطاعاستمرارحالفيدولارتريليون
معأشهرثمانيةحتىالدوليةالسياحة

3.3الىالخسارةبوصولمخاوفوجود
الراهنالوضعاستمرمااذادولارتريليون
.شهرا  12حتى

330وفرالسياحةقطاعانالىيشار◄
أي،2019فيالعالمحولوظيفةمليون

العمالةإجماليمن٪10.3يعادلما
10كلبينمنواحدةووظيفةالعالمية
.العالممستوىعلىوظائف
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خسائر شركات الطيران الخليجية والعالمية 

IATA: المصدر

عمان الكويت الامارات السعودية البحرين

مليون دولار328 مليون دولار547 مليار دولار2.8 مليار دولار3.1 مليون دولار204 الخسائر المتوقعة

36,700 19,800 163,000 140,300 5,100
عدد الوظائف 
المعرضة للخطر

خسائر متوقعة لشركات الطيران الخليجية

الخسائر في الإيرادات 
نسبة انخفاض 
الطلب على 
الطيران

عدد الرحلات 
الملغية

الخسائر الكلية

بليون دولار 419
أمريكي 

نسبة % 50
الخسائر 

54% مليون رحلة7.5
بليون دولار 84.3

أمريكي
الخسائر المتوقعة

خسائر شركات الطيران العالمية حتى الأن
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السلعمنلسلةّالدوليةالأسعارفيالشهريالتغيرّلقياس(FFPI)الأغذيةلأسعارالمنظمةمؤشريُستخدم•
.الأساسيةالغذائية

الزيوتالحبوب،:هيالأساسيةالسلعمنمجموعاتخمسأسعارمؤشراتمتوسطمنيتألفّوهو•
.السكراللحوم،الألبان،النباتية،

مؤشر منظمة الأغذية والزراعة لأسعار الغذاء

نتاجالإتوقعاتتحسّنبسببالقمحأسعارانخفضت•
فياسيملاالرئيسية،المصدّرةالبلدانمنعددفي

.الأسودالبحرمنطقة
اانخفضتكما• ذرة،والالشعيرمنالصادراتأسعارأيض 

وسطعامبوجهالإنتاجتوقعّاتتحسّنيعكسما
.الوارداتعلىالعالميالطلبضعف

وصول أسعار الحبوب 
نقطة أي 96.9الى

ة بانخفاض لا يذكر مقارن
بمايو

جةنتيالنخيلزيتمثلالزيوتأنواعبعضأسعارارتفعت
منالتخفيفعقبالوارداتعلىالعالميالطلبانتعاش
نمالعديدفي"كورونا"عنالناشئةالتامالإغلاقعمليات
علىصعوباتوجوداحتمالإزاءالمخاوفوتزايدالبلدان،
ترةلفالمهاجرةالعاملةاليدنقصظلّ فيالإنتاجمستوى
.سواءحدّ  علىطويلة

ة ارتفاع أسعار الزيوت النباتي
نقطة، أي بزيادة 86.6حتى

عن الأربع %11.3قدرها 
الأشهر الماضية

( 1/2" )كورونا"تأثر اسعار السلع الأساسية بسبب جائحة 
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الألبانأسعارمتوسطارتفاع
قدرهبارتفاعأينقطة،98.2الى
.مايوفيمستواهاعن4%

عزىويُ والبقر،الدواجنللحومالدوليةالأسعارانخفضتفقد
معظمفيللتصديرالمتاحةالكمياتارتفاعإلىالسبب
ستيرادالاطلباتارتفاعرغموذلكالرئيسية،المنتجةالأقاليم
.الأوسطوالشرقالصينمنالمقدمة

فيرالسكّ مصانعشجّعماكبير؛بشكلالسكرّأسواقدعمإلىالخامالنفطأسعارفيالمفاجئالارتفاعأدىّ
علىلتاليباأثرّالذيالأمرالسكرّ،عنعوض االإيثانوللإنتاجالسكرّقصبإمداداتمنمزيداستخدامعلىالبرازيل
.للتصديرالمتاحةالسكرّكميات
مفروضةالالتدابيرعنالناجمةالبرازيليةالموانئفيالاختناقاتبشأنالأخيرةالتقاريرساعدتذلك،علىوعلاوة  

.السكرّأسعارمؤشرقيمةرفععلىالمستجدّ كورونافيروسانتشارلاحتواء

إلىتصللمولكنهّاالألبان،منتجاتجميعأسعارارتفعت
علىالطلبتجدّدوأدىّ.الجائحةقبلالمسجلةمستوياتها
الشرقبلدانمنخاصةالمحلية،الإمداداتمنالواردات
الموسميةالإمداداتتراجعجانبإلىآسيا،وشرقالأوسط

فيللالتزاماتالخاضعةغيرالمحدودةوالإمداداتأوروبافي
.الأسعارشهدتهاالتيالأخيرةالزياداتدعمإلىأوسيانيا،

اللحومأسعارمتوسطانخفاض
0.6طفيفبتراجعأي،95.2حتى
.مايوفيمستواهاعن%

عن مستواه في مايو% 11نقطة، أي بارتفاع قدره 75حتى ارتفاع متوسط أسعار السكرّ

( 1/2" )كورونا"تأثر اسعار السلع الأساسية بسبب جائحة 
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العالميةانخفاض الإقبال على الأسواق التجارية

 Shopper Trak:المصدر

-80%

-78%

-72%

-54%

-52%

-50%

-49%

-37%

-32%

المكسيك

المملكة المتحدة

كندا

إيطاليا

الولايات المتحدة الأمريكية

فرنسا

ألمانيا

اليابان

الصين

اضانخفأكبرالمكسيكوشهدت،"كورونا"فايروسلتفشينظرا  العالمحولالتجاريةالأسواقعلىالإقبالانخفض
.فقط%32بواقعانخفاضا  الصينسجلتبينما%78بـالمتحدةالمملكةتلتها%80بـتقدربنسبة
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خسائر كبيرة في المحلات التجارية العالمية

.2020الجاريالعاممنالأولالربعفي%3بلغتبنسبةالعالميةالتجارةقيمتراجعإلىأدىوتداعياتهكوروناوباءأن◄

ميعالركودالىادىالمنزل،فيالمستهلكينبقاءانكماالمفروضة،القيودبسببالإغلاقإلىالمتاجراضطرت◄
.المستهلكقبلمنالشرائيةالقدرةوتأثرالقطاعاتبعضعلىالمبيعاتفي

CNBC ،CNN Business، منظمة العمل الدولية، صحيفة الايام،"اونكتاد"تقرير مجلس التجارة والتنمية التابع للأمم المتحدة :  المصادر

المبيعاتأنمنلورينرالفحذر
بماتنخفضأنيمكنالعالمية
.أمريكيدولارمليون70إلىيصل

منالأوروبي،الاتحادفي
قطاعيواجهأنالمتوقع

اانخفاض  والملابسالمنسوجات
في٪50بنسبةمحتملا  
.2020لعامالمبيعات

متجر ا3،785إنديتكسأغلقت
%50منأكثر-سوق ا39في
انخفاضمع-متاجرهامن

رعبوالمبيعاتالمتاجرمبيعات
في٪24.1بنسبةالإنترنت
.2020مارسمنالأولالنصف

بسببإفلاسهاعنهيرتزأعلنت
تهسببالتيالاقتصاديالانكماش
ديونهيرتزلدىكان.كوروناجائحة
مناعتبار ادولارمليار18.8بقيمة
دولارمليار1.7بزيادةمارس،31
.الماضيالعامنهايةعن

الصينفيأديداسمبيعاتتراجعت
،2020وفبرايرينايربين٪80بنسبة

1.13الصينمبيعاتانخفاضتوقعمع
منالأولللربعأمريكيدولارمليار

.2020عام

متاجرسلسلةمالكسيغلق
Zaraمتجرا  1200إلىيصلما
يحاولوقتفيالعالم،حول
ترنتالإنعبرالمبيعاتتعزيزفيه

Hأعلنت & Mخلالتكبدتأنها
خسائرالعاممنالأولالنصف
مليون292قيمتهابلغتصافية
يورو

GAPمتاجرسلسلةمبيعاتهبطت
"كورونا"تفشيبعد%43بنسبة
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على سوق العمل " كورونا"تداعيات 

glassdoor.com :المصدر

انواع الوظائف المتوقع انخفاض 
"كورونا"الطلب عليها بعد انتهاء 

موظفي محلات البيع 
بالتجزئة

الموظفين في شركات تنظيم 
الفعاليات والمعارض التجارية

موظفي شركات الطيران

ي من المتوقع ان يرتفع معدل البطالة ف
إلى ٪ 6الاتحاد الأوروبي من حوالي 

مع احتمالية ان يبقى ٪ 11أكثر من 
.مرتفعا  لسنوات

الة من المتوقع ان يرتفع معدل البط
%  3.7في الولايات المتحدة من 

%  16.1حتى 2019في العام 
حسب توقعات 2021بحلول العام 

Deloitte

أعلنت شركة الطيران الرسمية 
آلاف 6عن إلغاء كانتاسالأسترالية 
من إجمالي ٪20مما يمثل وظيفة

القوى العاملة في الشركة البالغ 
.ألف شخص29عددهم 

650أعلن مطار كوبنهاغن عن قيامه بإلغاء 
أي ما يعادل ربع موظفيه البالغ وظيفة 
موظف من أجل تأمين قدرته 2600عددهم 

.  التنافسية على الأمد الطويل

BBC :المصدر
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توقعات بانخفاض مستوى الإنتاجية حول العالم

لحربامنذالعالميجتاحالذيالركودأنواعاكبرهو"كورونا"تداعياتبسببالحاليالعالميالاقتصاديالركوديعتبر◄

:التاليةالعواملخلالمنعالميا  الإنتاجيةمستوىعلىيؤثرانالمتوقعومنالثانية،العالمية

البنك الدولي: المصدر

ومةومعلمحددةتواريخوجودعدمبشكلالخسائربمخاوفلارتباطهوالتجارةالاستثمارضعف1.
.الوباءانتهاءلموعد

.التعليممستوياتوتراجعالعملأسواقفيوالتحولاتالبشريالمالرأستآكل2.

تقالالانعلىالموظفينقدرةمنكبيربشكلتحدالفايروسانتشارومخاوفالتنقلقيود3.
ذويللموظفينالمتاحةالفرصعلىيؤثرممالذلك،الفرصةوجدتانحتىوظائفهموتغيير
قتحقيفيالاستمرارعلىالأعلىالإنتاجيةذاتالشركاتقدرةمنويحدالمنخفضالدخل
.الإنتاجيةمنالمستوىذات

أزماتالىأدى"كورونا"انتشاربعدوالشركاتالحكوماتعلىالماليةوالاعباءالديونتراكم4.
.متتاليةإنتاجيةوخسائرمالية
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القرنهذافيالعالميالاقتصادعلىالكوارثأكبر"كورونا"

انخفضحيث،الحاليالقرنخلالالعالميللاقتصادصدمةالأكثرالحدثهو"كورونا"العالميةالجائحةانتشاريعتبر

أعدادانخفضتآخرجانبومنالوقت،نفسفيحادبشكلالعرضتراجعوكذلكبشدة،والخدماتالسلععلىالطلب

.التجاريةالأعمالممارسةتكلفةوارتفعتالعاملينالأشخاص

2020تقرير الآفاق الاقتصادية العالمية الصادر عن البنك الدولي يونيو : المصدر

ةالعالميالاقتصاداتتضررت
بسببمستوياتهابشتى

رأكببشكلوتضررت"كورونا"
بعدنشأالذيالضررمن

العالميالاقتصاديالركود
.2009عامفيالأخير

بسببالناتجالركودسيترك
مساحاتاجتاحوالذي"كورونا"

اندوب  الناميالعالممنشاسعة
تآكلإلىيؤديممادائمة،

المحتملوالناتجالإنتاجية
.طويلةلفترات

ارتفاع الدين والعجز الحكوميالمدىطويلةالآثارالمدىقصيرةالآثار

ونالديارتفاععن"كورونا"تفشيأسفر
ماعنالحكوميالعجزوزيادةالحكومية،
الماليةالأزمةخلالالحكوماتشهدته
الانكماشالىذلكويعود،2008العالمية
انخفاضمنتلاهوماالإنتاجفيالحاد
الذيالدعمجانبإلىالإيرادات،في

للأفرادالحكوماتمنالعديدقدمته
.المتضررةوالمنشآت
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"  كورونا"تطور سوق العمل بسبب تداعيات 

BBC :المصدر

ب انواع الوظائف المتوقع ارتفاع الطل
"  كورونا"عليها بعد انتهاء 

موظفي تقنية 
المعلومات

موظفي التخزين 
وتوصيل الطلبات

موظفي السوبرماركت 
والبقالات

سائقي المركبات 
الثقيلة

عنWalmartشركةأعلنت
ألف150تعيينفيرغبتها
لمواجهةمؤقتا  جديدموظف
نالمتسوقيمنالكبيرالطلب
"كورونا"فترةخلال

theverge.com :المصدر

الىحاجتهاعنامازونأعلنت
فيعاملالف75توظيف
الطلباتارتفاعبسببالشركة

للمحالالعامالاغلاقفتراتفي
اقيامهالىبالإضافةالتجارية،
التخزيناقسامفيبالتوظيف
.بالتحديدوالتوصيل

CNBC:المصدر

businessinsider / forbes.com :المصادر

وشركةجديد،موظفألف30لتعيينسعيهاعنهت،بيتزااعلنت
جديدموظفألف20استقطابفيرغبتهاعنأيضاأعلنتجونزبابا

"  ناكورو"أمثلة حول ارتفاع طلبات التوظيف بعد 
في عدد من الشركات العالمية
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بتحسينها على أنماط الإنتاجية عالميا  " كورونا"الآفاق التي ساهمت 

ركاتالشعلىالقضاءالىأدىالتكنولوجياعلىالاعتمادوزيادةالاعمالأداءفيالتغييرات1.

.الحديثةالتكنولوجياعلىتعتمدالتيالشركاتوتشجيعكفاءةالأقل

.مرونتهامنزادتبطرقالتوريدسلاسلهيكلةإعادةمنالجديدالوضعسمح2.

بعد،عنالتعليمأنظمةتبنيعلىالتعليميةالمؤسساتقدرةعن"كورونا"تفشيكشف3.

مجالالأتاحمماالنظامهذالتنبيجهوزيتهوعدمالتعليميالنظامضعفايضا  كشفولكنه

.ونيالالكترالتعليممجالفيالمتبعةالأنظمةعلىفوريةتحسيناتلإدخالعاجلبشكل

اتالمنصعبرتقدمهاالتيالخدماتونوعيةعددزيادةمنالتجاريةوالشركاتالخدماتنجحت4.

.الحديثةالتكنولوجية

البنك الدولي: المصدر
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"كورونا"انتشارمعبالتزامنأبريلفي%68الانترنتعبرالتسوقارتفاع

2020عاملالخالعنكبوتيةالشبكةعبرالتسوقفيالكبيرالارتفاعمقابلالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالمتاجرعبرالشراءانخفض◄
.البلادفي"كورونا"فايروستفشيبسبب

الشراءفيالانخفاضمقابل%68حواليارتفعحيثالماضيأبريلفيذروتهبلغقدالانترنتعبرالتسوقأنإلىالاحصائياتوتشير◄
.%14-بحواليالمتاجرعبر

Statista:المصدر

9%
8% 11%

33% 33%

68%
58%

51%
60% 56% 60%

44%

27%

-2%
-27%

-15%
-23%

-14% -13% -12% -10% -11% -10% -13%

مارس1 مارس17 مارس24 مارس31 أبريل7 أبريل14 أبريل21 أبريل28 مايو5 مايو12 مايو19 مايو26

الشراء عبر الانترنت الشراء عبر المتاجر

انخفاض الشراء عبر المتاجر
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الطبيةالمنتجاتعلى%433الطلبارتفاع

بالإضافة،%433بحواليالطبيةالمنتجاتعلىالطلبارتفعفقدالشراءفيالمستهلكينأنماطعلىالفايروستفشيوأثركما◄
.%210بحواليالمنزليةالتنظيفأدواتعلىالطلبارتفاعإلى

.%55-بحواليالسفرحقائبعلىالطلبانخفضفقدآخرجانبمن◄

434%

210% 201%

89% 85% 85% 67% 66% 56% 53% 32% 25% 19% 3%

-3% -19%
-55%

Common:المصدر Thread Collective

تغير في أنماط المستهلكين في الشراء
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"  كورونا"آفاق الأندية الرياضية في زمن 

 McKinsey:المصدر

.الإنترنتوعبرالمنزلفيالتماريندعمعلىللتركيزعملهاطريقةبتحويلالبدنيةاللياقةشركاتقامت◄

السماحقرارانالا،"كورونا"تفشيبعدالاغلاققراراتبسببكبيرةخسائرالرياضيةالألعابوصالاتالنواديتكبدت◄
لتحقيقمختلفةبطرقولكنالخدماتذاتتقديمإمكانيةالقطاعهذافيالاعماللأصحابأتاحالمحلاتهذهبفتح

.مرتفعةتزاللاالتيالفايروسانتشارمخاوفمعالتعايش

بث مباشر من التدريبات التجمعات الرياضية الافتراضية
الرياضية بقيادة المدربين

محتوى مجاني للياقة البدنية

المنتدياتمنمجموعةاطلاق
محتسالتيالالكترونيةالرياضية

ية،الافتراضالرياضيةبالتجمعات
ينوالمدربللأعضاءمساحةلتوفير

شرونالتدريباتومشاركةللتفاعل
.تحفيزيةرسائل

دعمعلىالمبادراتهذهتركز
بثعبرالمنزل،فيالرياضة
يشرفمعتمدمدربمعمباشر
.التمارينعلى

Crunchمثلكبيرةرياضيةصالات
إلىالمجانيالوصولللأعضاءتقدم

مثلالالكترونيةالمحتوىمنصات
CrunchLive.
الجددللمستخدمينPelotonقدمت
رياضيةتجربة90يتضمنمجاني اإصدار ا
.إلكترونيتطبيقعبريومية
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نصائح وخطط تسريع الانتعاش

04
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حماية التجار من أضرار التجارة 

الالكترونية

مواكبة متطلبات مرحلة التحول 

للتجارة الالكترونيةالرقمي

مصرفيةخدماتتقديمعلىالماليالقطاعتشجيع◄

.وميسرةسهلةرقمية

.ميةالرقوالشبكةللاتصالاتالتحتيةالبنيةتحسين◄

.جاريةالتوالعلامةالفكريةللحمايةالدعممنالمزيدتوفير◄

ةالافتراضيوالاجتماعاتبعدعنالتواصلبرامجتبني◄

آلياتوضمانرسميا  بهاوالاعترافالمباشروالتعلم

.تنفيذها

بعدالجديدةالتكنولوجياعلىالاعتمادسيؤدي◄

هوعلي،السيبرانيةالجرائممخاطرلزيادةالتعافي

هذهإدارةفيلمساعدةالخاصالقطاعيحتاج

الجانبمنالسلبيةآثارهامنوالحدالمخاطر

.الحكومي

- Deloitte: المصدر CSO Online

الجانب الحكومي–نصائح وخطط لتسريع الانتعاش 

توفير بنية تحتية تشريعية للتحول الرقمي في التجارة الالكترونية
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مجموعة البنك الدولي بعنوان ، تقرير 2020، تقرير مناخ الاستثمار في الدول العربية 2020يونيو "الآفاق الاقتصادية العالمية "البنك الدولي تقرير: المصادر
وسائل الإعلام المحلية(2018اقتصاد جديد لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )

الجانب الحكومي–نصائح وخطط لتسريع الانتعاش 

فيالاستثمارلزيادةالخاصالقطاعدعم

الأزماتلتفاديالغذائيةالثروةقطاع

الأمنمستوىورفعالاكتفاءوتحقيق

.الغذائي

وحالمسمالتجاريةالأنشطةقائمةفيالنظرإعادة

الافتراضية،السجلاتنظامخلالمنبهاللعمل

الراهنالوضعمعبواقعيةلتتماشىعددهاوزيادة

."كورونا"بعدالاعمالأتمتةنحوالكبيروالتحول
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اندماج الشركات 
لمواكبة المتغيرات

المرونة الإدارية وتغيير نموذج 
العمل في الشركات

الأوضاعمعالتكييفعلىالقدرة
يخدمبماالجديدةوالاجراءات
المهاراتوتطويرالعملمصلحة

.الابتكارعلىوالتشجيع

قبل أصحاب الأعمال–نصائح وخطط لتسريع الانتعاش 

التوجه نحو التحول الرقمي 
والتجارة الالكترونية

منالاستفادةنحوالشركاتتوجه
التسويقتعلموضرورةالتطبيقات
يةبمسؤولالرقمنةواعتمادالالكتروني،

التجارةعالمفيوالدخولوأمان
.الالكترونية

أواندماجصفقاتعنالبحثخيارإن
استراتيجيةشراكاتأواستحواذ

(joint ventures)،الخياراتمنيعتبر
الوقتفيالشركاتأمامالمطروحة
التيالخسائرمنللحدالحالي
مية،العالالجائحةانتشاربعدتكبدتها
للشركاتذلكسيضمنحيث

السوق،فيبقاؤهاالمندمجة
أكبرةسيولوتوفيرالنفقات،وتقليل

.التشغيلالتزاماتلمواجهة
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قبل أصحاب الأعمال–نصائح وخطط لتسريع الانتعاش 

إدارة المخاطر وترشيد التكاليف 

تةالثابالتكاليفكلتخفيضأوالاستغناء
التشغيلوتكاليفالايجارمثلالزائدة

.المتغيرة

اقتناص الفرص الاستثمارية

فرصاللاستغلالالسيولةمنقدرتوفير
عالسلفيخصوصاالسوق،فيالمتاحة
.بمطلوهوفيماوالاستثمارطلباالاكثر

الحفاظ على رأس المال البشري

رأسحركةعلىالمفروضةالقيودتجنب
اتباععلىوالحرصالبشريالمال

المهنيةوالسلامةالصحةمتطلبات
.المخاطرلتقليلالمناسبة

إيجاد حزم تجارية مشجعة من قبل 
شركات الاتصالات للتحول الرقمي

قاتوالتطبيالمواقعلتشجيعحزمتوفير◄
.الالكترونية

ةللبنيللتحولتشجيعيةحزمتوفير◄
.(icloud)السحابية

ياتالعمللأتمتتةتشجيعيةحزمتوفير◄
,CRM)التجارية ERP, POS).
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القطاعهافييدعمالتيالبلدانفيخاصة  ،الاقتصادودعمالسيولةضخإعادةفيالداخليةالسياحةتساهم◄

منرةكبينسبةالداخليةالسياحةفيهاتمثلالتيالبلدانتشهدأنالمتوقعومن.والشركاتالوظائفمنالعديد

االسياحيالاقتصاد .الدوليةةالسياحعلىكبيربشكلتعتمدالتيالبلدانمنأسرعبشكلالقطاعهذافيانتعاش 

.البلدداخلالمتنقلينالزواراحتياجاتوتلبيةالداخليةالسياحةتنميةالبلدانمنالعديدتحاولكما

تطبيقلمثالدولية،والتجارةالسفرعلىالسلبيالتأثيرمنتقللالتيوالسلامةالصحةبروتوكولاتتنفيذ◄

self)الذاتيوالمغادرةالوصولتسجيلإجراءات check in and check out)الفنادقفي.

.المحليةالسياحةعروضوتعزيزالإلغاءاتعنبدلا  الحجوزاتجدولةإعادةخيارتوفيرخلالمنالمرونةزيادة◄

قطاعهيكلةوإعادةوالاستثمارالابتكاروتشجيعالوجهاتبناءوإعادةالسياحةلاستعادةشاملةخططإعداد◄

.السياحة

الأزماتظلفيالصمودعلىبقدرتهمعروفالقطاعهذالكنتوابع،حدوثدونالأزمةمنالسياحةقطاعيخرجلن◄

القطاعيلعبقد،وبذلك.2009-2008العالميةالماليةوالأزمة2003فيالسارسوباءبعدالحالكانكماالاقتصادية،

ا .الأزمةانتهاءبمجردالعالميالاقتصادتنشيطإعادةفيرئيسي ادور 

السياحة والضيافة–نصائح وخطط لتسريع الانتعاش 
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