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RESUMEN EJECUTIVO

a revolucion industrial y la revolucién tecnoldgica histéricamente
han tenido como resultado el crecimiento de las economias y
de la productividad, ademas de la creacion de nuevos empleos.
A pesar de los problemas a corto plazo que han surgido con la
sustitucién del trabajo manual y de la necesidad de actualizar
las competencias y las capacidades, el ritmo de la transformacion ha
permitido que la educacion y la formacién se pongan al dia y equipen
a los trabajadores con calificaciones bajas y medias con las nuevas
competencias y capacidades necesarias para trabajar de forma productiva.

En la actualidad, varios estudios muestran que la tecnologia se esta
adoptando a un ritmo exponencial, sustituyendo las competencias de
nivel medio que en su momento se consideraron como exclusivamente
humanas y situando el mundo del trabajo en un estado de cambio
constante. Procesos dinamicos como la digitalizacién, el crecimiento de la
economia digital y los avances tecnoldgicos, junto con cambios profundos
en la organizacion del trabajo, la globalizacién, el cambio demografico, los
problemas de medioambiente, ademas de las nuevas formas de organizar
la produccién de bienes y la prestacién de servicios, aportan una miriada
de oportunidades a la sociedad al mismo tiempo que presentan unos
desafios considerables.

Gracias a las funciones nuevas y asequibles que permite la automatizacion,
seguird credndose una cantidad importante de nuevas oportunidades
de trabajo y de nuevos mercados. Al mismo tiempo, los trabajos y las
tareas existentes podrian desaparecer o re-disefiarse. Estos cambios de
las necesidades en materia de capacidades y competencias, asi como la
transformacion de la organizacion del trabajo se adecuardn mejor a las
necesidades de los individuos y de las empresas. También aportaran
distintas oportunidades de trabajo, mejoraran el equilibrio entre la
vida laboral y la personal, y facilitaran el acceso a oportunidades de
ingresos, alli donde aparezcan. Pero estos cambios también plantean
desafios en relacion con las futuras formas de empleo, la polarizacién
de competencias, la adecuacion de los marcos juridicos, institucionales
o de proteccién social existentes, entre otros.

TENDENCIAS EN EL MUNDO DEL TRABAJO

En lugar de predecir con seguridad una situacién futura de pérdida
de empleo masiva, los analisis mas recientes indican que en términos
generales los nuevos cambios tecnolégicos no daran lugar necesariamente
o directamente a una mayor tasa de desempleo, pero sin dudas requeriran
que los trabajadores aprendan y actualicen sus competencias mucho mas
rapido que en el pasado. La principal diferencia cuando se compara con las
revoluciones tecnolodgicas anteriores es la velocidad de la transformacion
permitido por las nuevas capacidades de aprendizaje de las maquinas y



el hecho que, en la actualidad, la automatizacion esta afectando al sector
de servicios de forma intensiva.

Como ocurrio en las revoluciones tecnoldgicas pasadas, es dificil predecir
con un acierto del 100% qué competencias tendrdn mas demanda en
el futuro. Sin embargo, cada vez es mas claro que la vulnerabilidad a la
automatizacion no dependera tanto de si el trabajo en cuestion es manual
o ejecutivo, altamente o poco cualificado, como de si es 0 no rutinario.
Las competencias de CTIM (Ciencia Tecnologia Ingenieria Matematicas),
igual que el desarrollo intensivo de determinados sectores, como el
sanitario o el de la asistencia social, estan surgiendo como futuros motores
de oportunidades de empleo. Pero muchas tareas y trabajos futuros
también requeriran mas competencias emocionales y personales, como
la capacidad de ser persuasivo, la creatividad, la empatia, el liderazgo, la
capacidad de trabajar en equipo, entre otros.

También estd cambiando la forma de funcionar de las empresas, y
compafiias nuevas e innovadoras ya estan “operando globalmente sin
ser grandes”. La existencia de una potente red online sera determinante
para el desarrollo de las empresas y también serd fundamental la
disponibilidad de servicios a medida. Al mismo tiempo, las tareas y el
empleo autbnomos, basados en la obtencién de resultados y orientados
a proyectos aumentaran y permitiran a las personas elegir sus propias
carreras bajo estructuras y divisiones menos rigidas y dentro de equipos
y redes en continuo cambio.

Todo ello, junto con la emergencia y la expansion de la economia bajo
demanda, podrian significar que la relacién de empleo clasica da lugar
a una cultura mas desapegada e interesada en el uno mismo que suele
ser mas transitoria. En este contexto, la flexibilidad del mercado laboral,
tanto en términos de horas de trabajo como de lugar del mismo, es una
de las caracteristicas mas destacadas del nuevo mundo del trabajo.

RESPUESTAS POLITICAS

Las instituciones tendran que ser mucho mas ambiciosas a la hora de
suministrar un mejor acceso a la formacién continuay a las oportunidades
educativas. Para fundamentar las decisiones de inversién en educacién
y competencias, ademas de las elecciones de carrera en un entorno
continuamente complicado, sera primordial basarse en datos que sean
en tiempo real, ajustados, integrados y dinamicos. La formacién informal
y la formacion en linea cobrardn mas importancia y deberian prepararse
politicas para canalizarlo y estimularlo adecuadamente. El sector educativo
tendra que trabajar mucho mas cerca de las empresas para garantizar que
se desarrollan programas y que estos se actualizan continuamente para
adecuarse a los futuros requisitos en materia de competencias.
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Algo fundamental para evitar el desempleo estructural serd el apoyo publico
para permitir las transiciones y la movilidad laborales. Dependiendo del
contexto geografico, puede ser necesario crear programas y subsidios de
proteccion social o desarrollarlos mas para responder a esta nueva realidad
sin crear tensiones en la sostenibilidad ni incurrir en costes innecesarios
para las empresas. Al mismo tiempo, la evolucion y la penetracion de la
economia bajo demanda necesitard un seguimiento adecuado y que se
base en la recogida de estadisticas apropiadas del mercado laboral que
doten a los legisladores de informacién sobre las Ultimas novedades y
cémo estan afectando a la relacion laboral.

Progresar hacia unas competencias mas reconocidas globalmente puede
facilitar no solo la movilidad sino también el acceso a nuevas oportunidades
tanto para las empresas como para las personas de todo el mundo.
Maximizar el potencial de desarrollo de competencias de la fuerza de
trabajo femenina también puede ser un potente motor de éxito en muchos
contextos geograficos.

Para aprovechar la inercia de la era digital, muchas economias tendran que
mejorar el acceso a Internety a las nuevas herramientas digitales de forma
sustancial ya que seran motores de nuevas oportunidades de ingresos. No
obstante, la economia digital también requiere un fundamento normativo
“analogo” que cree un clima empresarial vibrante y que permite a las
empresas aprovechar las tecnologias digitales para competiry para innovar.
Por eso sera fundamental modernizar las cargas burocraticas excesivas,
como la Legislacion de proteccion del empleo y las normas administrativas
que dificultan la generacion de ingresos y las oportunidades de empleo
en la nueva situacion.

La existencia de una fuerza de trabajo remota y dispersa harad que los
horarios sean menos relevantes como herramienta de control desde una
perspectiva juridicay de recursos humanos. A su vez, las herramientas mas
sofisticadas de control de la productividad daran lugar a la mejora de la
productividad general, aunque requeriran politicas de recursos humanos
inteligentes y rigurosas. El fuerte aumento de la cantidad de datos que se
recogen en el lugar de trabajo también podria requerir enfoques rigurosos
por parte de la Direccion.

Desde una perspectiva de relaciones laborales, la forma en la que los
trabajadores comunican individual y colectivamente con la Direccion,
utilizando herramientas digitales y en un mercado laboral mas global,
podria tener consecuencias significativas que requeriran mas reflexion.
En ese contexto, el futuro papel de las organizaciones de empleadores y
de empresas, asi como de los sindicatos, también tendra que analizarse,
ademas del rol del didlogo social.
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