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A. DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Para la OIE, integran la economia informal:

Los empleadores y trabajadores que no pueden encontrar oportunidades de empleo
0 de negocio en la economia formal — en cuyo caso se trata de una estrategia de
supervivencia— asi como aquellos que escogen mantenerse en la informalidad;

Las personas que consideran que los costos que entrafia e cumplimiento de la
legidacion y la reglamentacién para redlizar actividades econdmicas en € marco
de la economia formal a menudo sobrepasan |os beneficios;

Las personas que atienden con frecuencia a consumidores relativamente pobres y
gue exigen bienesy Sservicios a precios asequibles;

Las personas que han tenido que elaborar sus propias reglas o normas para suplir
las que e Estado no ha sido capaz de proporcionar, o por carecer de acceso a €llas.

La OIE considera que la economia informal abarca tanto actividades empresariales
como trabajadores. La expresion "economia informal” resulta més apropiada que la de
"sector informal”, puesto que se aplica a numerosos sectores de actividad econdémica.

Ciertos tipos de empresa (por g emplo las microempresas) y de acuerdos laborales (por
giemplo € trabgjo en régimen de subcontratacion, a tiempo parcial, independiente o
temporal) no son exclusivos de la economia informal y no deberian definirse como
tales. En la mayoria de los casos, estas empresas y acuerdos laboraes estan
reglamentados y constituyen una parte productiva de la economia formal.

Aungue no bastard con una definicién Unica, debido a la complgjidad y a la multitud
de formas que reviste en distintos paises, deberia no obstante reconocerse que la
economia informal se caracteriza por actividades econdmicas con distintos niveles de
complgjidad de modo que:

En & extremo inferior se encuentra principalmente trabajadores independientes,
gue comercian con productos basicos como son los alimentos o prestan servicios
de transporte elemental es;




En e nivel intermedio se encuentran aquellos que se dedican a un comercio mas
organizado y a la transformacién simple y a pequefia escala de bienes bésicos para
los consumidores de la economia informal, y dan empleo a muchos familiares;

En el extremo superior se encuentran los que se dedican a la fabricacién a pequefia
escala con bajo nivel tecnologico, o que prestan servicios tales como la reparacion
de maquinaria y vehiculos, dan empleo a familiares y a otras personas, y que
suelen constituir microempresas.

La OIE no considera que la informalidad sea consecuencia de la mundializacion
porque los origenes de la economia informal son anteriores a la actua fase de la
mundializacion. Son las carencias politicas e indtitucionales las que siguen
contribuyendo a lainformalidad, y asi dan lugar ala economia informal que representa
un refugio para aquellos que, de otro modo, carecerian de empleo, de oportunidades de
negocio o de fuentes de ingresos.

La OIE reconoce que la economia informal tiene caracteristicas positivas y negativas,
tales como las que a continuacion se enumeran:

Positivas

Su gran potencial empresarial, que podria fructificar S desaparecieran los
obstécul os que enfrentan las empresas ;

Su capacidad para absorber la mano de obra excedentaria (como empresarios,
trabgjadores independientes o trabajadores asalariados) que, de otro modo,
careceria de empleo o de ingresos.

Negativas

Actividades a margen del marco reglamentario y administrativo general, que
desembocan en e incumplimiento de la legidacion y la evasion fiscal, creando de
este modo una carga injusta para los empleadores de la economia formal vy
causando una pérdida de ingresos al gobierno;

La falta de proteccion social, de seguridad y de derechos laborales,

La competencia desleal con la economiaformal;

Remuneraciones relativamente bajas, malas condiciones de trabgjo y de seguridad
y salud, escasa productividad y empleo relativamente inestable, pese a que muchos

trabajadores independientes y empresarios obtienen ingresos superiores a los de los
trabajadores no calificados de la economia formal.



B. CUESTIONESPOLITICASY OBJETIVOS

Las principales cuestiones y objetivos politicos no deberian orientarse a la expansion
de esta economia para tratar de aprovechar su potencial de creacién de empleo, sino
para superar 1os obstaculos que han de hacer frente las personas que se encuentran en
ella. En este sentido, las cuestiones y objetivos especificos son los siguientes:

Debe concederse prioridad a la identificacion de las causas fundamentales que
explican la existencia de la economia informal, asi como de las barreras a la
formalizacion; posteriormente, hay que desmantelar los obstéculos a la
formalizacion y ayudar a crecimiento de los empresarios informales, de modo
que sus actividades, unidades 0 empresas puedan acogerse con mas facilidad a
lalegidacion y alanormativa socia y de otro tipo.

S no s dispone de los recursos necesarios, la ampliacion automética de los
actuales regimenes de proteccion y seguridad socia pueden repercutir
negativamente sobre la sociedad y la economia. Los trabgadores de la
economia formal serian quienes pagaran las consecuencias.

Es poco probable que se llegue a la formalizacion de esta economia, al menos
en lo que se refiere a su segmento inferior, especiamente en los paises que, en
el futuro previsible, seguirdn viéndose afectados por la pobreza y la fata de
adecuacion de las oportunidades de empleo.

L os esfuerzos destinados aintegrar a las empresas y trabajadores informales en

la economia formal no deberian desembocar en la destruccion del empleo
creado en la economia informal.

C. LOSDERECHOSLABORALESY LA ECONOMIA INFORMAL

Aunque la OIE apoya la mejora de las condiciones de trabgo y de los derechos
laborales de los trabajadores de la economia informal, no considera que este objetivo
vaya a resolver los principales problemas que explican la existencia y la persistencia
de la economia informal, puesto que:

La insuficiencia de las condiciones y los derechos laborales son consecuencia,
y no la causa de la existencia de esta economia;

Para lograr una mejora de las condiciones de trabajo es preciso atacarse a las
causas de la informalidad;

Esta economia no estd integrada Unicamente por empresas y trabajadores
sometidos a una gestion directiva, sino que incluye también a una amplia



categoria de trabajadores independientes y de empresas y trabajadores
familiares.

D. CAUSASY CONSECUENCIASDE LA INFORMALIDAD Y
BARRERASA LA ENTRADA EN LA ECONOMIiA FORMAL

Se enumeran a continuacion las principales barreras de acceso a la economia formal y
causas de la informalidad, muchas o la mayoria de las cuales se relacionan con la falta
de un entorno propicio paralas empresas:

La fata, o la debilidad de las instituciones de apoyo y refuerzo del mercado,
gue resultan esenciales para el adecuado funcionamiento de una economia de
mercado. Estas instituciones pueden ser tanto formales como informales,
adaptadas a la situacion y a la cultura de cada sociedad.

En los casos donde existen, estas instituciones no siempre son accesibles a
guienes se encuentran en esta aconomia;

Unos costos de transaccion (aguellos que vienen determinados por las normas
y reglamentos que inciden sobre las actividades econdmicas) exagerados y una
regulacion excesiva, que resultan a menudo de normativas mal elaboradas y
entorpecedoras, que erigen obstaculos para los negocios y desembocan en unos
sistemas de administracion publica ineficaces y corruptos.

La falta de un régimen adecuado de derechos de propiedad, que impide la
creacion del capital nacional necesario para el desarrollo de las empresas.

La falta de acceso al crédito, debida a la falta de derechos de propiedad y a la
incapacidad del sistema del mercado financiero para prestar servicio a los
empresarios de la economia informal, lo cua obliga a las empresas informales
a desarrollar sus propios sistemas de crédito o a endeudarse con tasas de
interés més elevadas.

La falta de un régimen legal propicio que esté a alcance de los pobres (por
giemplo para e cumplimiento de los contratos) y permita las transacciones
comerciales, asi como del respeto a estado de derecho.

Lafalta de acceso alos seguros, la informacion del mercado y la tecnologia.

La incapacidad y e fracaso de los gobiernos a la hora de desarrollar las
politicas e ingtituciones necesarias para que la economia formal sea capaz de
absorber a las personas que se incorporan a mercado de trabgjo y a los
desempleados.
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La migracion del sector rura a urbano, a menudo en busca de unos empleos
gue no existen.

La falta de educacion y de calificaciones para integrarse en la economia
formal, asi como las elevadas tasas de analfabetismo de algunos paises. Esta
carencia hace que muchos trabajadores no puedan acceder a los empleos
disponibles, y puede impedir la creacion de nuevos puestos de trabajo para los
gue se requiere una fuerza de trabagjo educaday calificada.

Las rigideces del mercado de trabgjo.

La incapacidad para obtener crecimiento demostrada durante varios decenios
por distintos model os de desarrollo, asi como las importantes crisis de la deuda
gue afectan a algunos paises.

Lainformalidad desemboca en:

El acceso restringido o la falta de acceso a organizaciones gque representen
adecuadamente |os intereses de los empresarios y de los trabgadores.

La perpetuacion de la pobreza en algunos casos, pero en otros un escape de la
pobreza.

La corrupcion endémica.

La pérdida de ingresos por parte del gobierno y de las autoridades locales.

El uso ineficaz de los recursos, que desemboca en menores ganancias

econdémicas, con repercusiones negativas sobre las tasas de crecimiento

naciona y los resultados econdmicos y sociales globales.

Unas condiciones de trabajo relativamente insuficientes.

Falta de acceso a capital, a crédito y alatecnologia.

Bajos niveles de productividad.
Las politicas de desarrollo y otras politicas econdmicas y sociales no estan teniendo en
cuenta las necesidades de las personas que se encuentran en la economia informal, ya
se trate de los propietarios de las actividades o de los trabajadores. Puesto que se trata

amenudo de la mayor parte de la economia, son muchas las politicas de desarrollo que
No consiguen sus objetivos.
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E. REMEDIOSY SOLUCIONES

Aungue no aboga por remedios 0 soluciones idénticos aplicables a todos los paises,
puesto que las respuestas politicas deberian adaptarse a las necesidades y ala situacion
de cada pais, la OIE apoya las soluciones siguientes en e sentido de que son a menudo
pertinentes en relacion con la situacion de la economia informal en muchos paises:

Identificar las causas de la informalidad y las barreras a la formalizacion, y
eliminar tales barreras.

Simplificar las normas y procedimientos; promover gobiernos eficaces,
efectivos y exentos de corrupcion; reducir los costos de transaccion
innecesarios y crear o reformar las instituciones del mercado.

Ayudar a las empresas informales para que logren € acceso a los derechos
econdmicos y sociaes, o crear y desarrollar organizaciones a través de las
cual es estas empresas puedan presionar para obtenerlos.

Promover cooperativas basadas en principios empresariales.

Instaurar un régimen de derechos de la propiedad que permita a las empresas
informales crear capital y obtener créditos.

Facilitar a los trabgadores unas prestaciones sociades que sean
econémicamente viables.

Asegurarse de que los esfuerzos con miras a la formalizacion no crean nuevos
problemas socioecondémicos eliminando a las microempresas, incrementando
el desempleo y ocasionando una pérdida de ingresos para los pobres.

Reducir los elevados costes de formalizacion, y proporcionar incentivos a
corto plazo y concesiones para dentar la formalizacion a fin de compensar los
costos iniciales de la misma

Desarrollar politicas, procedimientos e instituciones que puedan contribuir al
acceso de las empresas informales a las condiciones que les permitan
desarrollar su actividad en una economia de mercado, como son lainformacion
sobre los mercados, € crédito y € capital, los seguros, los mercados, la
tecnologia, los servicios para la megora de la productividad, la formacién y las
calificaciones béasicas parala gestion, y € cumplimiento de los contratos.

Incitar a los gobiernos a que estudien cuales son las caracteristicas
fundamentales de un entorno favorable para las empresas, las inversiones y la
absorcion de la tecnologia, para que, cuando sea necesario, cambien las
politicas y las instituciones a fin de lograr un entorno empresarial propicio.
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Adoptar unas normativas flexibles, que reconozcan las modalidades de empleo
nuevas o atipicas no como un sintoma de informalidad, Sino como mecanismos
para hacer negocios gque han existido durante generaciones en muchos paises,
aungue no se adapten a los rigidos conceptos de | as | egislaciones laborales.

Reformar los sistemas legales y garantizar la igualdad de acceso a los mismos.
Desarrollar normativas que se apliquen a todo tipo de actividades econdmicas
— por gemplo las normativas en materia de seguridad y salud — de modo que

las empresas no sentan la tentacion de pasar de la economia formal a la
informal.

EL PAPEL DE LASORGANIZACIONESDE EMPLEADORESEN LA ECONOMIA | NFORMAL

La OIE apoya las politicas y esfuerzos desarrollados por las organizaciones de
empleadores para contribuir a la formalizacién de la economia informal a través de
medidas que se gjusten a sus propias capacidades y circunstancias nacionaes, ya que
dicha contribucion:

Fomenta &l desarrollo del crecimiento socioecondmico;

Ayuda a hacer frente a las carencias politicas, legales e institucionaes,
permitiendo introducir mejoras en e entorno empresarial y la expansion
empresarial;

Ayuda a crea mas 'y mejores empleos productivos;
Promueve & desarrollo de las pequefias empresas;
Ampliala posible base de &filiados a las organizaciones de empleadores;

Distribuye la carga fisca de manera mas justa y permite a los gobiernos
realizar inversiones publicas productivas gracias a aumento de |os ingresos.

Las organizaciones de empleadores, en colaboracion con o a través de otras
organizaciones 0 ingtituciones pertinentes, pueden contribuir a la transicion de una
parte de la economia informal ala economiaformal de las maneras que se describen a
continuacion, especialmente s se tiene en cuenta que los mismos servicios que
necesitan las pequefias empresas resultan a menudo pertinentes para las empresas del
sector informal:



Desarrollando y aplicando un programa para gjercer presiones a fin de abordar
las causas de la informalidad a través de la smplificacion de las normativas
gue afectan a las actividades empresariales, reduciendo los costos de
transaccion, etcétera.

Influyendo sobre los legisladores para que desarrollen politicas e incentivos
temporaes a fin de aentar a quienes desarrollan sus actividades en la
economia informal a que inicien la transicion a la economia formal y puedan
acogerse a marco normativo empresarial normal.

Desarrollando para los pequefios actores los correspondientes servicios de
apoyo alas empresas.

Facilitando a los actores de la economia informa la informacién a la que
suelen acceder con dificultad, como es la relativa a la legidacion y la
reglamentaciéon gubernamentales que afectan a las empresas y a las
oportunidades de mercado, asi como la informacion sobre los mercados.

Ayudando a las empresas informales a constituir asociaciones, y admitiéndolas
como miembros.

Proporcionando servicios basicos de gestion de personal, meora de la
productividad, direccién, contabilidad y desarrollo del espiritu empresarial
adaptados a las empresas informales.

Ayudando a desarrollar vinculos con empresas de mayor tamafio, una
posibilidad creciente gracias a la mundializacion.

Iniciando proyectos o programas adaptados a las necesidades de las empresas
informales y con repercusiones importantes como pudieran ser el aumento de
la productividad a través de la reduccidon de los desechos; la mejora de la
seguridad y la salud; un medioambiente méas limpio, y una mayor colaboracion
entre empresarios y trabajadores.

Facilitando € acceso a la financiacién, los seguros, la tecnologia, las redes y
otros recursos, asi como a las autoridades publicas.

Promoviendo politicas nacionales destinadas a lograr la afabetizacion y la
ensefianza primaria y secundaria wiversales, que son esenciales para obtener
lafuerza de trabajo educada y calificada que requiere la economia formal.

Desarrollando o colaborando con instituciones a través de las cuales pueda
procederse ala prestacion de servicios, incluidas las instituciones de formacion
empresarial y de capacitacion orientadas a satisfacer las necesidades de las
empresas de la economia informal.



