


Los empleadores y el trabajo infantil

1. Situacion del mercado de trabajo

Mercado del trabajo Su organizacion de empleadores conoce bien el mercado laboral en general;

infantil pero es posible que no tenga un conocimiento profundo de la situacion del
trabajo infantil. No es facil llegar a conocer ese mercado (que es ilegal y, por
tanto, a menudo esta oculto). En muchos paises, las empresas que emplean
mano de obra infantil no suelen ser miembros de la organizacion nacional de
empleadores o sélo lo estan de forma indirecta a través de su afiliacion a
asociaciones empresariales constitutivas. Por ello, la organizacion de
empleadores debera crear una guia de referencia. Las principales preguntas
que puede plantearse son:

B ;Constituye el trabajo infantil un problema importante en el pais?
B ;Afecta Gnicamente a determinados sectores?
B ;Se trata de un problema urbano o rural (0 ambos)?

H ;Trabajan esos ninos principalmente en empresas informales o también en
empresas formales?

B ;Radica el principal problema en los trabajadores que aln no han cumplido
la edad legal para trabajar o en aquellos que ya han rebasado dicha edad
pero realizan trabajos peligrosos?

Informacion de A través de la oficina de la OIT en el pais y, mas concretamente, mediante
IPEC, UNICEF y los  aquellos funcionarios que se encargan del Programa InFocus sobre el Trabajo
ministerios Infantil (IPEC) y de sus proyectos puede obtenerse informacion de gran
relevantes utilidad. En su sitio web, IPEC proporciona abundante informacion sobre datos,

ratificaciones y memorias por pais. Dicho sitio web puede ser un punto de
partida Gtil (http://www.ilo.org/ipec/lang-es/index.htm).

© Lucio Boschi/Oficina de la OIT en Argentina
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Los funcionarios de la OIT y OIE también podrian proporcionarle informacion y
conocimientos sobre el alcance y la naturaleza del problema del trabajo infantil
€en su pais, asi como quiénes son las principales partes interesadas y cuales
son las actividades que se realizan al respecto. Otras fuentes importantes de
informacion son UNICEF y el ministerio nacional encargado de la cuestion del
trabajo infantil (a menudo, el Ministerio de Trabajo).

2. Situacion juridica

Convenios y leyes

Un aspecto clave de la situacion es el marco juridico nacional, que establece
qué tipos de tareas entran dentro de la categoria de “trabajo infantil”. Para
poder brindar un buen asesoramiento a sus empresas miembros, es
necesario que la propia organizacion de empleadores comprenda bien cuales
son las obligaciones legales. Entre los aspectos clave se incluyen los
siguientes:

H ;existen leyes nacionales relativas al trabajo infantil o leyes conexas que
definan las tareas que pueden realizar los ninos y las que no?

B el pais ha ratificado el Convenio nim. 138 de la OIT sobre la edad minima?

M ;el pais ha ratificado el Convenio nim. 182 de la OIT sobre las peores
formas de trabajo infantil?

M ;a nivel nacional se ha acordado con los interlocutores sociales una lista
sobre las actividades que constituyen “trabajo peligroso”?

Con respecto a los convenios internacionales, la organizacion de empleadores
ha de entender en qué difieren las leyes nacionales de las disposiciones
generales de los convenios. Ello sera especialmente importante en las
negociaciones con firmas extranjeras y compradores internacionales.

3. Situacion de las organizaciones

Una tercera cuestion es la situacion de las organizaciones. Es probable que a
Su organizacion le interesaria conocer qué otros organismos trabajan
activamente en la lucha contra el trabajo infantil. Las organizaciones pueden
subdividirse, a grandes rasgos, en cuatro grupos:

B Gobierno: ;Se empena activamente el gobierno en lograr el efectivo
cumplimiento de la legislacion relativa al trabajo infantil? ¢ Qué ministerios u
organismos gubernamentales trabajan en ello? ;Desempena el Ministerio
de Educacion un papel decisivo? ¢Toman parte también las autoridades
locales o los dirigentes de las comunidades?

B Organizaciones no gubernamentales: ;Qué organizaciones no
gubernamentales locales, nacionales o internacionales trabajan
activamente en la lucha contra el trabajo infantil en su region? ¢Existen
grupos de presion que realicen un seguimiento del problema, o bien grupos
que puedan ayudar a las empresas y a las organizaciones de empleadores
a apartar a los ninos de los centros de trabajo y ayudar a sus padres a
obtener mayores ingresos?

B Organizaciones internacionales: ;Hay una presencia activa en su pais de
las Naciones Unidas (incluidos la OIT, el UNICEF o la Organizacion
Internacional para las Migraciones)? En el caso de que se esté llevando a
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Partes interesadas
en el ambito local

cabo un programa de IPEC-OIT en su pais, es muy posible que sus
responsables deseen colaborar con una organizacion de empleadores.

B Asociaciones empresariales: ;Qué otros grupos empresariales (incluidas
las asociaciones sectoriales) se empenan activamente en la lucha contra el
trabajo infantil en el pais? ¢Son miembros constitutivos de la organizacion
de empleadores? ¢ Existen buenas relaciones de trabajo entre su
organizacion y dichas asociaciones? ¢Hay asociaciones locales de
empresas o inversores extranjeros que colaboran en la lucha contra el
trabajo infantil?

Aunque las citadas organizaciones son las mas importantes, cada pais y cada
zona tienen su propio conjunto de organizaciones. Por ejemplo, los
responsables de un proyecto de lucha contra el trabajo infantil de la OIT en el
sector del calzado en Indonesia descubrieron que una asociacion local de
profesores estaba interesada en colaborar. Tras hallar a los ninos que tenian
un bajo rendimiento en la escuela y corrian el peligro de abandonar el sistema
educativo, los profesores les dieron clases adicionales para mejorar sus
resultados y mantenerles en la escuela. Asimismo, los ninos que ya habian
abandonado el sistema educativo recibieron clases de recuperacion, a fin de
ponerse al dia y reintegrarse en el sistema educativo formal. El apoyo
educativo fue un componente del proyecto multidisciplinario en el que
participaron diversas organizaciones.

4. Situacion de los consumidores y de los compradores

Los requerimientos
de los compradores
pueden ser mas
elevadas que lo
dispuesto en la
legislacion

Variedad de
requerimientos de
los compradores

Otro elemento clave de la situacion es el tipo de requerimientos de los
compradores y consumidores nacionales e internacionales de los productos
elaborados por las empresas miembros de su organizacion de empleadores.
En este apartado se analizan conjuntamente a los compradores y a los
consumidores, ya que los compradores responden o se anticipan a la presion
que sobre ellos ejercen los consumidores. Existen dos razones principales por
las que una organizacion de empleadores y sus miembros han de conocer las
normas de los compradores y de los consumidores. En primer lugar, mientras
que la legislacion nacional proporciona las normas minimas relativas al trabajo
infantil, es posible que los compradores hayan establecido normas mas
elevadas. Por ejemplo, muchas de las grandes empresas requieren que ningln
menor de 18 anos trabaje en sus fabricas o plantaciones proveedoras,
independientemente de que el trabajo sea considerado peligroso o no.

La segunda razbn para conocer las normas de los compradores es que,
lamentablemente, a menudo cada uno de ellos tiene sus propias normas. Por
ejemplo, algunos compradores no permiten que ningln menor de 18 anos
trabaje para sus proveedores. Otros compradores siguen las normas
establecidas en el Convenio nim. 138 de la OIT sobre la edad minima. Otros
mas aceptaran lo dispuesto en la legislacion nacional del pais en el que el
productor tenga su sede. También es posible que los compradores utilicen
definiciones distintas sobre la nocion de “trabajo peligroso” (por ejemplo, en
relacion con las sustancias quimicas o la maquinaria). Esta variedad de
requerimientos puede complicar el trabajo de los productores y sus relaciones
son los compradores. Una organizacion de empleadores debe adquirir una
vision de conjunto de las diversas normas y de como se aplican en los
distintos sectores. Esa informacion puede ayudar a decidir si es necesario
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formular una estrategia general o sectorial, y/0 prestar apoyo a las empresas
que mantienen relaciones con diversos tipos de compradores.

Algunas preguntas clave a este respecto pueden ser las siguientes:

B ;Son mas estrictos los requerimientos de los compradores y de los
consumidores en comparacion con lo dispuesto en la legislacion nacional?

B ;Varian los requerimientos de los compradores segln los sectores? ¢Son
mas estrictos, por ejemplo, los compradores del sector textil que los del
sector cafetalero?

B ;Han reprochados los productores la variedad de requerimientos de los
compradores?

B ;Se ha buscado una coordinacion entre los distintos compradores, a fin de
llegar a un acuerdo en un conjunto Unico de requerimientos?

éSon un problema Una vez que la organizacion de empleadores haya establecido su estrategia,
las normas es posible continuar y mantener conversaciones mas especificas con los
elevadas? productores y los compradores. En esta fase del proceso, es importante

anticipar si el hecho de que los requerimientos sean mas elevadas que lo
dispuesto en la legislacion nacional puede constituir un problema. Asimismo,
la organizacion de empleadores tal vez desee decidir si puede desempenar un
papel de coordinacién entre los productores (0 asociaciones sectoriales) y los
compradores.

13

Anélisis de la

situacion



Los empleadores y el trabajo infantil

Aprender haciendo

Seguir aprendiendo El estudio preliminar de cuestiones y partes interesadas permitira que la

organizacion de empleadores trace una estrategia para seguir adelante. No
obstante, es muy posible que la organizacion de empleadores no logre
conocer todo lo necesario con su primer “analisis de la situacion”. Se
obtendran grandes ensenanzas durante el proceso de iniciacion de la
ejecucion de la estrategia y de cooperacion con las empresas miembros, 10s
gobiernos y las maltiples partes interesadas. En efecto, llegar a entender
verdaderamente el panorama requerira algunos anos. Por ello, la organizacion
de empleadores deberia estar preparada para incorporar en su estrategia
nuevos conocimientos y ensenanzas. “Aprender con la practica” no es sblo un
valioso principio utilizado para favorecer el aumento de la productividad entre
los trabajadores y las empresas, sino un principio que deben seguir las
organizaciones de empleadores en el proceso de contribucion a la eliminacion
del trabajo infantil.

Lista de comprobacion: preguntas clave sobre la “situacion”

Mercado de trabajo

JConstituye el trabajo infantil un problema importante en el pais?
JAfecta Unicamente a determinados sectores?
JTrabajan principalmente esos ninos en empresas informales o formales?

¢Radica el principal problema en los trabajadores que adn no han cumplido la edad legal
para trabajar o en aquellos que ya han rebasado dicha edad pero realizan trabajos
peligrosos?

Aspecto juridico

JExisten leyes nacionales relativas al trabajo infantil en las que se definan las tareas que
pueden realizar los ninos y las que no? ¢Cuales son las disposiciones y las definiciones?

¢Ha sido ratificado el Convenio nim. 138 de la OIT sobre la edad minima?

¢Ha ratificado el pais el Convenio nim. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo
infantil?

¢Se ha acordado con los interlocutores sociales una lista sobre las actividades que
constituyen “trabajo peligroso”?
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Organizaciones

B ;Se empena activamente el gobierno en lograr el cumplimiento efectivo de la legislacion?
¢Qué ministerios u organismos gubernamentales trabajan en ello? ¢ Desempena el
Ministerio de Educacion un papel decisivo? ¢Qué sucede con los consejos o juntas locales?

B ;Qué organizaciones no gubernamentales locales, nacionales o internacionales trabajan
activamente en la lucha contra el trabajo infantil en su region? ¢Existen grupos de presion
o influencia que realicen un seguimiento del problema, o bien grupos que puedan ayudar a
las empresas y a las organizaciones de empleadores a apartar a los ninos de los centros
de trabajo y ayudar a sus padres a obtener mayores ingresos?

B ;Hay una presencia activa en su pais de las Naciones Unidas (incluidos la OIT, el UNICEF
o la Organizacion Internacional para las Migraciones)?

B ;Qué otros grupos empresariales (incluidas las asociaciones sectoriales) se empenan
activamente en la lucha contra el trabajo infantil en el pais? ¢Son miembros constitutivos
de la organizacion de empleadores?

Compradores y consumidores
B ;Son mas estrictos los requerimientos de los compradores y de los consumidores en

comparacion con lo dispuesto en la legislacion nacional?

B ;Varian los requerimientos de los compradores segln los sectores? ¢Son mas estrictos,
por ejemplo, los compradores del sector textil que los del sector cafetero?

B ;Han reprochado los productores la variedad de requerimientos de los compradores?

B ;Se ha buscado una coordinacion entre los distintos compradores, a fin de llegar a un
acuerdo en un conjunto Unico de requerimientos?

© OIT/J. Maillard
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Eleccion de un objetivo y
diseno de una estrategia

Considerar Ia
colaboracion con
terceros

¢Debe ser un
documento
integral?

El proceso

Aclaracion de los
objetivos

Adicion de
elementos
operativos

Asignacion
presupuestaria y
de personal

Una vez obtenido el primer analisis de la situacion sobre el problema del
trabajo infantil, su organizacion puede fijarse un objetivo y trazar una
estrategia. El objetivo elegido y la estrategia dependeran obviamente de la
situacion del problema del trabajo infantil en el pais. También dependeran de
los recursos de la organizacion y del tipo de colaboracion que ésta logre
establecer con grupos locales, donantes y organizaciones internacionales. La
organizacion de empleadores no tiene por qué hacerlo todo por si solay, de
hecho, es preferible que trabaje con otras organizaciones para aprovechar su
apoyo y experiencia al respecto.

La estrategia no tiene por qué traducirse en un documento detallado, integral y
completo. Lo mas importante es que proporcione a la organizacion algunas
orientaciones sobre el papel que asumira, los problemas que abordara y las
asociaciones en las que se apoyara. Las acciones que llevan a cabo las
organizaciones de empleadores son importantes, y el documento estratégico
constituye un apoyo a dichas acciones.

Gran parte de las organizaciones de empleadores no precisa asesoramiento
sobre como establecer un objetivo y formular una estrategia. El proceso es
similar al utilizado para otras cuestiones, especialmente las cuestiones
sociales. Un grupo de personas de la organizacion se relne para examinar la
informacion obtenida mediante el estudio realizado en la etapa anterior. Se
establece y debate un objetivo. Se abre el debate a otros miembros del
personal de la organizacion y posiblemente a uno o varios miembros del
Consejo de Administracion. Se anaden algunos componentes operativos y se
concreta aln mas el objetivo. La propuesta empieza a tomar cuerpo y se
mantienen consultas mas amplias, tanto entre los miembros de la
organizaciobn como con otras organizaciones. Se realiza una estimacion de los
costos con respecto al tiempo de trabajo del personal, l0s recursos
econdmicos y posibles contrataciones. Se desarrolla y revisa una estrategia
mas completa, tanto internamente como con colaboradores externos. Por
ejemplo, puede solicitarse la opinién y contribucién de una reconocida
organizacion no gubernamental local. También puede solicitarse la opinion de
la OIT, el UNICEF o la OIE.
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Aceptacion

Proceso de la
estrategia versus
contenido de Ia
estrategia

Por Gltimo, se presenta la estrategia al Consejo de Administracion. Esta puede
incluir un plan operativo y la evaluacion de los recursos y de la dotacion de
personal que seran necesarios. Es posible que los miembros del Consejo
deseen realizar alguna modificacion, tras lo cual procederan a su aprobacion.
Se da entonces inicio a la fase de ejecucion de la estrategia. Mas adelante, en
algin momento (posiblemente al cabo de seis meses 0 un ano) se revisara el
objetivo y la estrategia, se estudiaran los éxitos, los fracasos y retos, y se
modificara nuevamente la estrategia.

Este era el proceso. Para establecer el contenido o los componentes de la
estrategia, la organizacion de empleadores necesitara mas ayuda, sobre todo
si su personal no esta familiarizado con la cuestion. En los siguientes tres
capitulos de esta guia se ofrecen algunas sugerencias sobre el contenido, que
se denominaran “opciones para la accion”.

Elaboracion segiin la propia estrategia

Pertinencia

No es posible establecer aqui una estrategia para su organizacion de
empleadores; es algo que debe hacer la misma organizacion. Esa estrategia
dependera del objetivo, la situacion de la cuestion en su pais y las acciones
emprendidas individualmente por sus miembros y otras partes interesadas.
Dependera, asimismo, de los recursos, la capacidad y los objetivos de su
organizacion de empleadores. En el recuadro 2, se ofrece una lista general de
lo que se debe y no se debe hacer cuando se formula una estrategia.

Formulacion de su estrategia

¢Qué hacer? ¢Qué no hacer?

B Mantenga amplias consultas antes de establecer la estrategia.
Aproveche las practicas 6ptimas de algunas empresas.
EvalUe de forma realista el tiempo y los costos de la estrategia.

Designe a una persona de contacto para la cuestion del trabajo infantil en su
organizacion.

Considere su papel en relacion con el de los trabajadores y el gobierno.

No establezca su estrategia demasiado pronto; deje que evolucione; modifiquela.
No niegue publicamente que el problema existe.

No desestime la importancia de los compradores internacionales.

No reprenda a sus miembros (mas bien, convénzalos y aylddelos).

No trabaje en solitario (busque alianzas, incluso con las organizaciones no
gubernamentales).
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Varias hipotesis A continuacion se consideraran cuatro posibles situaciones o hipotesis y qué
tipo de estrategia podria aplicar una organizacion de empleadores en esos
casos. También es posible que una organizacion de empleadores deba
responder a varias de esas situaciones al mismo tiempo. Por otro lado,
algunas organizaciones de empleadores han adoptado una actitud activa y han
establecido estrategias integrales nacionales. Un buen ejemplo es la
organizacion de empleadores de Colombia, que ha establecido una estrategia
basada en cuatro componentes: i) desarrollo institucional, ii) investigacion, iii)
sensibilizacion y iv) accion directa. Las principales caracteristicas de esta
estrategia figuran en el recuadro 3.

Una estrategia basada en cuatro pilares - Colombia

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) ha adoptado un enfoque
sistematico para la eliminacion del trabajo infantil, basado en cuatro pilares:

Desarrollo institucional

B adopcion de un codigo de conducta que todos los miembros deben cumplir (y que
incluye la obligacion de eliminar las peores formas de trabajo infantil y proteger a los
ninos que trabajan);

B participacion en el comité interinstitucional nacional;

B apoyo a instituciones sociales que proporcionan formacion y trabajan en la mejora de
las condiciones laborales de los jovenes;

B divulgacion de practicas 6ptimas en la comunidad empresarial.
Investigacion

M creacion de una base de datos estadisticos nacionales e internacionales;

B recopilacion de documentacion (sobre practicas optimas, legislacion, normas
internacionales, etc.);

I facilitacion de informacion sobre instituciones y fundaciones con las que las empresas
pueden cooperar en su labor social.

Sensibilizacion

B creacion de un logotipo que simboliza el compromiso de la Asociacion, asi como el de
sus miembros, en la eliminacion del trabajo infantil;

B utilizacion de los medios de comunicacion para difundir informacion sobre los
derechos de los ninos y sobre los compromisos nacionales e internacionales.
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nacional;

portuarios.

Accion directa

B cooperacion con grupos de ninos y jovenes trabajadores cuyas caracteristicas sociales
y laborales les permiten lograr un impacto nacional en materia de sensibilizacion;

B establecimiento de alianzas con organizaciones internacionales y organizaciones no
gubernamentales que trabajan en la formulacion y ejecucion de una estrategia

I colaboracion con universidades para introducir el tema del trabajo infantil en los
planes de estudios universitarios;

B participacion en un proyecto de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil en la
colecta de basura, las minas de carbon, los ninos de la calle y los trabajadores

Fuente: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia. www.andi.com.co.

Cuatro hipotesis

1. Asistencia
individual a las
empresas

2. Respuesta a los
problemas
sectoriales

En la primera hip6tesis, una organizacion de empleadores llega a la conclusion
de que solamente puede dedicar limitados recursos internos a esta cuestion y
que su personal cuenta con escasos conocimientos al respecto. También es
posible que la organizacion esté demasiado ocupada cumpliendo sus muchas
otras funciones. En este caso, puede optar por desempenar una funcion
asesorativa, proporcionando informacion y asesoramiento individual a las
empresas. Se trata de facilitar informacion basica sobre las obligaciones
impuestas por la legislacion nacional, los principales convenios
internacionales sobre trabajo infantil y los aspectos que deben tenerse en
cuenta a la hora de apartar a los ninos del trabajo. También podria poner en
contacto a esa empresa con organizaciones locales e internacionales que
puedan ayudarla a reducir su problema de trabajo infantil u obtener el
certificado de que no emplea mano de obra infantil.

En la segunda hipétesis, los miembros de una organizacion de empleadores
afrontan un problema de trabajo infantil. Es posible que éstos se concentren
en un mismo sector de exportacion. Han recibido criticas y ello ha provocado
gue su cuota de mercado se esté reduciendo. En gran parte, los ninos no
trabajan para las empresas miembros, sino para sus proveedores. En este
caso, la organizacion de empleadores puede trabajar directamente con las
empresas de dicho sector para crear un programa que resuelva el problema.
Ello puede implicar que muchos ninos dejen de trabajar, 1o que a su vez
requerira la cooperacion de las autoridades locales, las escuelas y otras
partes interesadas. Podria establecerse un programa de etiquetado social y de
certificacion, en el que participaran los proveedores.
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3. Participacion en La organizacion de empleadores de un pais en el que no se han promulgado

el dialogo social y leyes sobre el trabajo infantil debera asumir un papel muy distinto. En este
en los cambios caso, representara a la comunidad empresarial en el diadlogo tripartito con el
legislativos gobierno y con las organizaciones de trabajadores para la formulaciéon de una

politica y un marco legal sobre el trabajo infantil. Ello puede obedecer al deseo
del gobierno o de otras partes interesadas de ratificar el Convenio nim. 138
de la OIT sobre la edad minima o el Convenio nim. 182 de la OIT sobre las
peores formas de trabajo infantil. También es posible que una organizacion de
empleadores se encuentre ante la situacion de que el pais ya ha ratificado
€s0Ss convenios, pero debe decidir (junto con los interlocutores sociales) la
lista de actividades que constituyen “trabajo peligroso” para los menores de
18 anos, tal como exige el Convenio nim. 182 de la OIT.

4. Proyectos La organizacion de empleadores también podria adoptar una actitud menos

proactivos reactiva y mas activa. El impulso para actuar puede proceder de la propia
organizacion o de un impetu cogenerado con donantes y organizaciones
internacionales. En lugar de intentar satisfacer a los compradores de un
determinado sector, los esfuerzos podrian centrarse en reducir el problema
general del trabajo infantil (incluido en la economia informal, donde tiende a
concentrarse). Las actividades de presion y las campanas pablicas de
sensibilizacion también pueden formar parte de esos esfuerzos. Dichas
actividades requieren un mayor grado de planificacién, asi como asegurar la
financiacion adecuada.

© 0IT/J. Maillard
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Opciones para la accion

B Opcion 1: facilitar informacion y prestar asesoramiento
B Opcion 2: promover el dialogo y la toma de conciencia

B Opcion 3: realizar programas

Opcion 1: facilitar informacion y
prestar asesoramiento

Numerosas
preguntas

Primer punto de
contacto

Dar a conocer los
servicios de Ila
organizacion de
empleadores

Centro de
conocimientos
especializados

El trabajo infantil puede ser una cuestion muy confusa para el propietario de una
empresa tradicional. Puede darse el caso que éste no conozca cual es la edad
legal para trabajar o como se define la nocion de “trabajo peligroso” para los
menores de 18 anos. Por otro lado, aquellos que estan empleando a ninos,
pueden sentir cierta preocupacion porque no saben qué hacer con ellos. ¢Deben
simplemente despedirles o tienen algin tipo de responsabilidad hacia ellos? ¢Qué
organizacion puede ayudarles a asegurar el bienestar de los ninos despedidos?

Una organizacion de empleadores puede ser, para sus miembros, el primer
punto de contacto y de informacién sobre estas cuestiones. Puede
proporcionar ayuda, con una perspectiva empresarial y de forma confidencial,
a una empresa. Esta Gltima también puede colaborar con otras
organizaciones, pero la organizacion de empleadores puede aconsejarle a
quién contactar y qué tipo de acciones incluir en su estrategia.

Si bien las empresas pueden acudir a su organizacion de empleadores en
busca de apoyo, no hay garantia de que lo hagan espontaneamente. Es
posible que las empresas miembros no asocien facilmente a su organizacion
con la cuestion del trabajo infantil. Si ése es el caso, tal vez convendria que la
organizacion de empleadores estudiara la posibilidad de aumentar la
visibilidad de su labor entre sus miembros en ese ambito menos tradicional.
Es decir, promover sus servicios entre sus miembros, pero también
consideran hacerlo de forma mas amplia.

En su calidad de organismo colectivo, una organizacion de empleadores puede
desempenar un papel eficaz en la recopilacion de informacion y en la creacion
de una base de conocimientos especializados y de experiencias. Puede ser
que, en Ultima instancia, éste sea el Unico papel que desempene en el ambito
de la lucha contra el trabajo infantil. Por otro lado, también puede formar parte
de una labor mas amplia y mas integrada.
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En este capitulo se proporcionan consejos basicos sobre como reforzar el
papel informativo y de asesoramiento de una organizacion de empleadores. El
capitulo se estructura en torno a las siguientes actividades:

B Preliminar: designar una persona de contacto

B Facilitar informacion
Informacion sobre la legislacion
Informacion relativa a los compradores internacionales
Informacion en materia de certificacion

B Brindar asesoramiento
Asesoramiento basico ofrecido por la persona de contacto de la
organizacion de empleadores
Difusion de buenas practicas
Ayuda en la eleccion de los socios
Asistencia en la formulacion de c6digos de conducta

1. Preliminar: la persona de contacto

Ampliar los En el marco de su estrategia, una organizacion de empleadores puede
conocimientos designar a un miembro del personal como punto de contacto dentro de la
especializados del organizacion para tratar las cuestiones relacionadas con el trabajo infantil. Lo
personal de la ideal seria que esa persona tuviera cierta experiencia sobre esas cuestiones,
organizacion de pero, en cualquier caso, el hecho de designar a alguien permitira que adquiera
empleadores conocimientos especializados en la materia. La decision de que esa persona

se dedique a tiempo completo a la cuestion del trabajo infantil o que sblo sea
una mas de sus responsabilidades dependera del tamano de la organizacion
de empleadores y del tipo de solicitudes que se reciban de los miembros. Por
ejemplo, la Asociacion de Empresarios de Ghana ha establecido una Oficina
para el Trabajo Infantil y ha designado a un miembro de su personal como
persona de contacto. Ademas de responder a las preguntas concretas de sus
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miembros, una persona de contacto también puede desarrollar actividades
mas proactivas en el ambito del trabajo infantil y colaborar con otros miembros
del personal. Los distintos miembros del personal que se dediquen a esta
cuestion pueden formar un equipo para la eliminacion del trabajo infantil.

2. Facilitar informacion

Explicar claramente
cuales son las
obligaciones
legales

Texto legislativo

Politicas de los
compradores

Presion sobre los
productores de
bienes basicos

a. Informacion sobre la legislacion

En una primera instancia, los miembros necesitaran conocer las disposiciones
pertinentes de las leyes relativas a la infancia y al trabajo. Les puede resultar
muy 0til disponer de copias de las leyes y (si éstas son dificiles de entender)
resimenes de las mismas. Saber cual es la edad legal suele ser bastante
sencillo, pero lo mas complicado son las definiciones del volumen de trabajo
que un menor puede realizar (trabajo ligero a tiempo parcial o después de las
horas lectivas). Ademas, en funcion de la legislacion nacional, también puede
existir el problema de la definicion de “trabajo peligroso”, sobre todo para
aquellos ninos que ya han superado la edad legal para trabajar pero que
todavia no han cumplido los 18 anos. La organizacion de empleadores, que
también puede contar con asociaciones sectoriales entre sus miembros,
puede recopilar las definiciones de “trabajo peligroso” en los distintos
sectores 0 poner en contacto a sus miembros con las asociaciones
sectoriales.

Una forma de proporcionar informacion sobre la legislacion nacional es incluir
el texto de las leyes nacionales correspondientes (0 un resumen de éstas) en
la contracubierta de la Guia Il de este conjunto de guias.

b. Informacion relativa a los compradores internacionales

Su organizacion de empleadores tal vez deba asumir una funcion mas amplia e
informar a los miembros sobre el cambio de actitudes con respecto al trabajo
infantil. Es posible que, en el pasado, los compradores (las grandes empresas
nacionales y los compradores internacionales) no estuvieran al corriente de las
practicas de trabajo infantil en sus cadenas de suministro o cerraran los 0jos ante
tal situacion. Pero en este Gltimo decenio y, sobre todo, en los Gltimos cinco anos
ha aumentado notablemente la atencion que se presta a esta cuestion. Los
requerimientos se han vuelto mas estrictos. Su organizacion de empleadores
puede asumir la funcion de hablar con los compradores, informarse sobre los
cambios de actitudes y referir dichos cambios a sus miembros. Las asociaciones
sectoriales pueden desempenar un papel especialmente importante a este
respecto, ya que el problema del trabajo infantil tiende a atraer la atencion desde
una perspectiva sectorial. Sus miembros también deben saber que los
requerimientos de los compradores internacionales a menudo son mas estrictos
que lo dispuesto en la legislacion nacional.

En algunos casos, las organizaciones de empleadores pueden prestar apoyo a
los miembros que lo soliciten, para responder a las presiones procedentes de
los compradores internacionales. Por ejemplo, la Federacion de Empresarios
de Uganda ha llevado a cabo proyectos en zonas de cultivo de té y de café
para eliminar el trabajo infantil. Los productores de estos productos se ven
presionados por los compradores extranjeros que exigen que no se utilice
mano de obra infantil para elaborarlos.
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ZComo pueden
certificarse las
empresas?

c. Informacion en materia de certificacion

Es posible que sus miembros estén interesados en lograr la certificacion de que
sus productos han sido elaborados sin emplear mano de obra infantil. Ello ayudara
a los productores que deseen abastecer a los compradores internacionales. La
organizacion de empleadores puede asumir la funcion de informar a las empresas
sobre los tipos de certificacion existentes en sus respectivos sectores (tanto a
escala nacional como internacional) y los beneficios e inconvenientes de cada uno
de ellos (para un analisis de los distintos tipos de certificacion, consulte la Guia Il).
Algunas organizaciones van mas alla y desarrollan su propio programa de
etiquetado. Asi ha ocurrido en un gran distrito industrial de fabricantes de zapatos
en Franca (Brasil), donde la asociacion local de empresarios ha creado una
etiqueta que se adhiere a las cajas de zapatos de aquellos productores que han
recibido la certificacion de no emplear mano de obra infantil. En el recuadro 9, que
figura en el Gltimo capitulo (Opcidn 3: Ejecucion de programas), se ofrecen todos
los detalles de este ejemplo.

3. Brindar asesoramiento

Brindar orientacion

Persona de
contacto

Documentar las
buenas practicas

Ademas de facilitar simple informacion, una organizacion de empleadores puede
prestar asesoramiento a sus miembros con respecto al trabajo infantil. Ese
asesoramiento puede ser personalizado, es decir, por parte de un miembro del
personal de la organizacion de empleadores al propietario o gestor de una empresa.
Pero la organizacion de empleadores también puede ejercer una funcion de
facilitacion, esto es, promover el asesoramiento entre los miembros, especialmente
entre aquellos que han logrado con éxito que los ninos dejen de trabajar para sus
empresas y aquellos que todavia deben hacerlo. Los tipos de asesoramiento
pueden dividirse en tres grandes categorias, tal como se propone a continuacion.

a. Asesoramiento basico ofrecido por la persona de contacto
de la organizacion de empleadores

Ademas de facilitar informacion, la persona de contacto en materia de trabajo
infantil puede servir para prestar asesoramiento basico como, por ejemplo, los
consejos proporcionados en la Guia Il de este conjunto de guias: dejar de contratar
nueva mano de obra infantil; aplicar estrategias para comprobar la edad de los
solicitantes de empleo antes de su contratacion; apartar a los ninos de las tareas
peligrosas; impulsar actividades que puedan incrementar los ingresos familiares;
averiguar si los costos de escolarizacion representan un obstaculo; o hallar
organizaciones que puedan ayudar a mejorar los ingresos familiares.

La persona de contacto no podra resolver los problemas de todas las
empresas, por lo que tal vez seria necesario formular estrategias mas
elaboradas. Sin embargo, la persona de contacto puede ofrecer algunas
orientaciones y sugerir soluciones utilizadas por otras empresas.

b. Difusion de buenas practicas entre las propias empresas

Las empresas pueden aprender enormemente de los ejemplos de otras empresas.
De este modo pueden averiguar qué es lo que realmente funciona y como han
afrontado otras empresas problemas similares. Por consiguiente, la organizacion de
empleadores puede desempenar un papel importante documentando los ejemplos
de buenas practicas de las empresas miembros y difundiéndolos entre los demas
miembros. Ello se puede hacer de forma impresa o a través del sitio web.

24



m El papel de las organizaciones de empleadores en la lucha contra el trabajo infantil

© OIT/E. Gianotti

Dialogo entre los También se puede animar a los miembros a dialogar entre ellos sobre esta

miembros cuestion. El networking entre miembros puede ser enormemente importante y
puede permitir que una “buena practica” de una empresa sirva de respuesta a
las preocupaciones y a los problemas de otra empresa que quiere actuar
correctamente, pero que teme las repercusiones econdémicas o una publicidad
negativa. Las reuniones entre miembros pueden organizarse como actividades
paralelas de otros eventos de la organizacion de empleadores 0 como
seminarios o eventos reservados. Las empresas que poseen ejemplos de
buenas practicas pueden presentar sus programas y estrategias en esos
seminarios y ofrecerse para trabajar en red con las empresas que desean

saber mas al respecto. >

.5

P . §S

c. Resolucion de desacuerdos entre los miembros e e

o =

oL

Distintos puntos Es posible que uno o varios miembros no estén de acuerdo con la politica =
de vista sobre trabajo infantil de la organizacion de empleadores. Algunos pueden

considerar que aplicar dicha politica les pone en una situacion de desventaja
con respecto a sus competidores. También pueden surgir otros desacuerdos.
Algunos podrian oponerse a que la organizacion dedique recursos a esta
cuestion. Otros pueden mostrarse en desacuerdo con la posicion establecida
en la politica sobre la edad minima para trabajar, el volumen admisible de
trabajo estacional o a tiempo parcial o la definicion de “trabajo peligroso”.
Cabe esperar que se produzcan estos desacuerdos; los miembros no siempre
compartiran las mismas opiniones sobre algunas cuestiones.

Facilitar el debate Parte de la solucion reside en facilitar un debate y un dialogo adecuados en el
seno de la organizacion. Podria ser conveniente solicitar, de tanto en tanto, la
opinidn de los miembros para establecer la posicidn de la organizacion. También
se podria someter a votacion, durante la reunion anual, la aprobacion (o rechazo)
de una determinada posicion o estrategia de la organizacion. Sin embargo, lo que
es indiscutible es que los miembros deben respetar la legislacion vigente.
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Persuasion

Encontrar buenos
socios

Reducir el costo de
buscar alianzas

Si un miembro se niega a respetar la legislacion y sigue contratando mano de
obra infantil, puede ser necesario adoptar alguna medida al respecto. El
personal y los miembros de la organizacion pueden intentar persuadir,
utilizando los argumentos expuestos en el capitulo de introduccion (legalidad,
acceso a los mercados, productividad y actuacion correcta). Ademas, otro
miembro puede actuar como mentor y ayudar a dicha empresa a reducir su
dependencia del trabajo infantil. Una estrategia mas amplia puede incluir una
accion para reducir, de forma mas general, el trabajo infantil en el sector de la
empresa en cuestion.

d. Consejos en la eleccion de los socios

El tercer tipo de asesoramiento consiste en aconsejar a las empresas
miembros sobre socios respetados y fiables para colaborar en actividades
conjuntas destinadas a reducir el trabajo infantil. En muchos casos, se tratara
de organizaciones no gubernamentales que pueden prestar asesoramiento y
apoyo a las empresas para apartar a los ninos del trabajo. Es posible que las
empresas también deseen asesoramiento para encontrar socios en el ambito
del seguimiento y la acreditacion (si desea mas detalles al respecto, consulte
el Paso 8 “Auditoria, seguimiento y certificacion” de la Guia Il), Los consejos o
asociaciones escolares (que pueden ayudar a que los ninos no abandonen la
escuela), los medios de comunicacion (que pueden incrementar la
concienciacion pablica) y los organismos o donantes internacionales (sobre
todo aquellos que pueden estar ejecutando proyectos en la zona donde esta
situada la empresa) pueden ser otros posibles socios.

La organizacion de empleadores puede compartir sus experiencias (y las de
sus miembros) con respecto a esos posibles socios. Ello permitira a la
empresa ahorrar bastante tiempo y energias (en lo que podria definirse como
“el costo de buscar alianzas” para lograr una colaboracion eficaz). Este tipo de
asesoramiento por parte de la organizacion de empleadores puede ayudar a
que la empresa actle mas rapidamente y aplique una estrategia mas eficaz, al
contar con un socio idéneo.

Nota sobre la publicidad y la confidencialidad

Punto de contacto
inicial seguro

A menudo las grandes empresas internacionales desean que el pblico sepa
que se abastecen de proveedores que no emplean mano de obra infantil. Sin
embargo, las empresas nacionales (sobre todo las mas pequenas) prefieren
generalmente una mayor discrecion. S6lo desean asegurarse de que actlan
de conformidad con la ley y, si es posible, en el respeto de las normas
establecidas internacionalmente en el sector o por sus propios compradores.
Ademas, las empresas que efectivamente emplean mano de obra infantil
desearan evitar todo tipo de publicidad, al tiempo que buscan soluciones
adecuadas. En consecuencia, acudiran a la organizacion de empleadores,
porque es su organizacion y porque comprende cuales son sus
preocupaciones empresariales. Con la prestacion de servicios de
asesoramiento, la organizacion de empleadores puede cimentar una
reputacion de confidencialidad y fuente de conocimientos especializados,
logrando la confianza de sus miembros en el ambito del trabajo infantil.
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Opcion 2: Cabildeo, facilitacion del
dialogo y toma de conciencia

Papel clave en el
dialogo social

Tripartismo

Multiples niveles
de interaccion

La funcidn principal de una organizacion de empleadores es la del cabildeo en
las politicas gubernamentales. Asimismo, representar a sus miembros en el
dialogo con otros interlocutores, tales como las organizaciones de
trabajadores (sindicatos), las organizaciones no gubernamentales, las
instituciones educativas y los medios de comunicaciéon. Como tal, una
organizacion de empleadores puede contribuir a eliminar el trabajo infantil a
través del cabildeo, el dialogo y la sensibilizacion.

La finalidad del dialogo con el gobierno y las organizaciones de trabajadores es
alcanzar un acuerdo conjunto sobre la definicion de lo que constituye “trabajo
infantil” (incluidos los tipos de tareas y condiciones de trabajo considerados
como “trabajo peligroso”). Ese acuerdo suele acabar reflejandose, tarde o
temprano, en la legislacion nacional, pero puede someterse a revision y
modificacion. Por ejemplo, en el ano 2006, la India anadi6 el servicio
domeéstico y la atencion social a la lista de actividades consideradas como
peligrosas para los ninos. Ademas del aspecto legislativo, el didlogo también
suele abordar las medidas que pueden adoptarse para eliminar el trabajo
infantil, de modo que se preserven los intereses de los ninos, sus familias y la
sociedad.

© OIT/E. Gianotti

27

Opcion 1:
Informacion y

asesoramiento



Los empleadores y el trabajo infantil

Para poder apartar a los ninos del trabajo, se necesitan alternativas. Estas
pueden constituir una importante cuestion de debate entre los empleadores y
otros interlocutores. La finalidad de la organizacion de empleadores en todos
estos casos es representar a las empresas y transmitir sus puntos de vista.

Dialogo multilateral y bilateral

Tres tipos de
interlocutores

En muchos casos, una organizacion de empleadores participara en foros de
dialogo sobre el trabajo infantil, en el que intervendran numerosos interlocutores.
En otros casos, el didlogo tendra un caracter mas bilateral, entre la organizacion
de empleadores y otro interlocutor. Sin duda, estas conversaciones bilaterales
serviran para apoyar un dialogo multilateral mas ampilio.

Ya se trate de un dialogo bilateral o multilateral, en la mayoria de los casos, una
organizacion de empleadores conversara con tres posibles tipos de interlocutores
(el gobierno, los sindicatos o las organizaciones no gubernamentales). A esta lista
podemos anadir la labor de sensibilizacion, que se realiza a través de los medios
de comunicacion o de anuncios o campanas de toma de conciencia.

Por consiguiente, los cuatro tipos de “dialogos” son los siguientes:
B Funcion 1: Dialogo con el(los) gobierno(s)

B Funcion 2: Cooperacion con las organizaciones de trabajadores
B Funcién 3: Cooperacion con organizaciones no gubernamentales

B Funcion 4: Toma de conciencia

Funcion 1: Dialogo con el(los) gobierno(s)

Aprobacion de
leyes

Establecimiento de
Ia lista de tareas
peligrosas

El gobierno desempena un papel fundamental en la eliminacion del trabajo
infantil, debido a sus responsabilidades en el establecimiento de leyes sobre
trabajo infantil, en la aplicacion efectiva de las mismas y en la facilitacion de
educacion universal y accesible y/o gratuita. Por consiguiente, una relacion de
cooperacion con el gobierno permitira que la organizacion de empleadores
pueda influir eficazmente en estos tres ambitos de las politicas pablicas.

Como primer paso importante, la organizacion de empleadores deberia
participar en las negociaciones para la ratificacion del Convenio de la OIT
sobre la edad minima, del Convenio de la OIT sobre las peores formas de
trabajo infantil y de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nino. En muchos paises, se adaptan los contenidos de dichos convenios
para adecuarlos a las circunstancias nacionales durante el proceso de
ratificacion y durante la redaccion de las correspondientes leyes nacionales.
La organizacion de empleadores participa en el dialogo con el gobierno y los
representantes de los trabajadores para exponer la perspectiva de las
empresas. De acuerdo con el Convenio nim. 182 de la OIT sobre las peores
formas de trabajo infantil, las organizaciones de empleadores desempenan un
papel importante en el establecimiento (junto con los demas interlocutores) de
la lista de los tipos de actividades que constituyen “trabajo peligroso” y que,
por consiguiente, no deberian realizar los menores de 18 anos. Las
organizaciones de empleadores, que poseen un vasto conocimiento de las
situaciones laborales a través de sus miembros y de las asociaciones
sectoriales, estan bien situadas para ofrecer asesoramiento al respecto.
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Gestion del sistema
educativo

Inspeccion del
trabajo

Frecuencia de las
inspecciones
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Las autoridades nacionales tienen la responsabilidad de establecer las leyes
relativas al trabajo infantil, mientras que las autoridades provinciales y locales
a menudo se encargan de definir las politicas en materia de educacion y de
gestionar el sistema educativo. Por consiguiente, una organizacion de
empleadores puede alentar a esas autoridades a reducir o eliminar las
barreras econdmicas que impiden que los ninos puedan asistir a la escuela.
Ademas, las organizaciones de empleadores pueden debatir con las
autoridades escolares locales programas o tutorias especiales para los ninos
que han perdido anos de estudios y deben ponerse al dia con respecto a los
otros ninos de su mismo grupo de edad.

Una organizacion de empleadores también puede mantener conversaciones con
el gobierno sobre la inspeccion del trabajo, ya que es un aspecto que esta
relacionado con el problema del trabajo infantil, y establecer una relacion de
cooperacion con el gobierno. Un factor clave que dificulta en muchos paises en
desarrollo la eficacia de las inspecciones del trabajo es la falta de recursos y de
personal. El departamento encargado de la inspeccion del trabajo puede estar
sometido a una gran presion y tener serias dificultades para poder visitar
periddicamente las miles y miles de empresas que existen en el pais. Esa es la

>

razon por la que las organizaciones no gubernamentales, los compradores y S <
otras instituciones no gubernamentales son quienes estan llevando a cabo gran & ‘% S
parte de la labor de seguimiento del problema del trabajo infantil. S° N
5.8 o
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No obstante, una organizacion de empleadores puede mantener un dialogo con o5 5
las autoridades para determinar la frecuencia apropriada de las inspecciones, el “_; @

monto de las multas u otras sanciones y el uso de métodos de control
alternativos. Las organizaciones de empleadores también pueden colaborar con
los gobiernos en la formulacion de programas correctivos para los infractores.
Las asociaciones empresariales de caracter sectorial pueden desempenar esta
funcion en el ambito sectorial. Si la organizacion de empleadores observa que el
problema del trabajo infantil se concentra en sectores muy concretos, puede
servirse de su funcion representativa para acordar con el gobierno un proceso
responsable y gradual a fin de tratar de eliminarlo.
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Alianza de
asociaciones
empresariales

Independientemente de la forma con la que una organizacion de empleadores
decida apoyar la eliminacion del trabajo infantil, una relacion eficaz con el gobierno
puede ser extremamente beneficiosa. En el Estado indio de Andhra Pradesh, por
ejemplo, 22 asociaciones de empleadores han creado una alianza contra el
trabajo infantil, y han establecido buenas relaciones con el gobierno en el marco
de una estrategia mas amplia (véase el recuadro 4 para mas detalles sobre las
actividades de la alianza). En otro ejemplo, la Federacion de Empresarios de
Mongolia tomo la iniciativa, en el marco de una alianza mas amplia para resolver
el problema del trabajo infantil en el sector informal de las explotaciones auriferas,
e influy6 en el gobierno para lograr que éste proporcionara educacion y formacion
alos ninos. En el recuadro 5 se presenta este caso.

Funcion 2: Cooperacion con las organizaciones de trabajadores

Interlocutor clave
en el dialogo social

Convenios

colectivos

Sindicatos
sectoriales

El trabajo infantil es una cuestion laboral y, por consiguiente, las organizaciones
de trabajadores son un interlocutor clave en el didlogo sobre esta cuestion. Una
organizacion de empleadores trabajara con su contraparte sindical en el dialogo
con el gobierno sobre los aspectos fundamentales expuestos en el capitulo
anterior, a saber, la ratificacion de convenios, la adopcion de leyes, el acuerdo
sobre la lista de actividades que constituyen “trabajo peligroso” y las
inspecciones del trabajo. En ese diadlogo, la organizacion de empleadores y la
organizacion sindical se encontraran en una situacion similar desde el punto de
vista de la representatividad; es decir, dichas organizaciones representan a la
economia formal, mientras que el problema del trabajo infantil se concentra
principalmente en la economia informal.

En los sectores dedicados a la exportacion, los productores sufren la presion
de los compradores internacionales para que aseguren la eliminacion del
trabajo infantil. Ello ha conllevado que algunas empresas y sindicatos hayan
incluido la prohibicion del trabajo infantil en sus convenios colectivos. La labor
en Andhra Pradesh (expuesta anteriormente en el recuadro 4) dio como
resultado la adopcion de ese tipo de clausulas.

Otras organizaciones de empleadores y de trabajadores han adoptado un
amplio enfoque a escala sectorial. Por ejemplo, la organizacion nacional de
empleadores de Uganda estéa cooperando para eliminar el trabajo infantil con
la organizacion nacional de trabajadores y con el sindicato que representa a
los trabajadores de las plantaciones y del sector agricola. Las actividades que
llevan a cabo se describen en el recuadro 6.

Funcion 3: Cooperacion con organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones
no gubernamentales
forman un grupo
muy variado

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) son un grupo importante de
interlocutores que abogan por la eliminacion del trabajo infantil y apoyan dicha
eliminacion. Se trata de un grupo muy variado. Algunas de ellas tienen un
alcance mundial, mientras que otras trabajan principalmente en un sélo pais.
Algunas han denunciado y avergonzado a empresas multinacionales, mientras
que muchas otras han asumido un papel constructivo, cooperando con las
empresas para hallar soluciones a cuestiones tales como la mejora de las
condiciones laborales en sus fabricas y en las de sus proveedores. Ademas de
la organizacion de campanas y de actividades de sensibilizacion piblica, las
organizaciones no gubernamentales (sobre todo en el ambito local) han
ayudado a transferir a los ninos de los centros de trabajo a las escuelas.
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Colaboracion entre los empresarios y el gobierno - India

Las autoridades del Estado de Andhra Pradesh han creado varios programas educativos para
los ninos de los estratos sociales mas pobres. Los programas se han centrado en la
erradicacion de la pobreza, la mejora de la salud y la creacion de oportunidades de empleos
mejor remunerados para los adultos. Las autoridades han fomentado la toma de conciencia
pUblica y han logrado la activa cooperacion de la sociedad para eliminar el trabajo infantil.
Las empresas y las organizaciones de empleadores han sido los principales actores en esta
labor.

En el citado Estado, un grupo de 22 asociaciones empresariales, que representan a los
principales sectores en los que se concentra el problema del trabajo infantil, ha establecido
una Alianza de asociaciones empresariales para eliminar el trabajo infantil (CEASE, por sus
siglas en inglés). En el marco de dicha alianza, se han efectuado varias encuestas, se han
emprendido campanas de sensibilizacion y se han realizado actividades directas. Esas
actividades han procurado una mayor comprension del problema y han ayudado a establecer
buenas relaciones con los departamentos publicos, los dirigentes politicos, los sindicatos,
las organizaciones no gubernamentales y las comunidades en las que trabajan. Las
actividades incluyen, entre otras, las siguientes:

B apartar a los ninos del trabajo, escolarizarlos y realizar un seguimiento para asegurar su
continua asistencia a la escuela;
Il gestionar escuelas residenciales transitorias;

B apartar a las ninas del trabajo de recoleccion de las semillas de algodon y sustituirlas por
trabajadores adultos de la misma localidad;

B apoyar una consulta dental para los ninos en una “escuela transitoria”;

B lograr el compromiso de las empresas de no emplear mano de obra infantil en los centros
de trabajo ni en los hogares;

B incluir clausulas contra el trabajo infantil en los convenios colectivos;
I apoyar la asistencia médica gratuita para los ninos que han dejado de trabajar;

Il proporcionar incentivos econémicos a los padres, para que envien a sus hijos a la
escuela, y becas a los ninos que han dejado de trabajar;

Il proporcionar contribuciones financieras para complementar las comidas que se ofrecen a
mediodia en la escuela y reconstruir una escuela tribal;

B publicar y distribuir a los miembros de la Alianza una guia de buenas practicas sobre el
trabajo infantil.

De acuerdo con la OIT, el apoyo proporcionado por los altos funcionarios del Gobierno del
Estado, a fin de llevar a cabo el programa de la Alianza, influyd decisivamente para lograr el
compromiso de las empresas y de las organizaciones de empleadores en la eliminacion del
trabajo infantil.

Fuente: CEASE child labour: employers state their case in Andhra Pradesh. Programa InFocus sobre el
Trabajo Infantil de la OIT (2004).
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Los ninos en las explotaciones auriferas informales - Mongolia

La explotacion informal de minas auriferas es una importante fuente de ingresos para las
antiguas familias ndbmadas de Mongolia, que perdieron su ganado durante inviernos
especialmente frios. Las companias mineras formales permiten que los mineros del sector
informal trabajen en aquellas explotaciones en las que no se puede utilizar tecnologia
pesada. Un total de 100.000 personas trabajan en esas explotaciones, de las cuales entre
el 10 y el 15 por ciento son ninos. Estos Gltimos realizan gran parte de las actividades que
también efectlan los adultos y llevan a cabo un trabajo peligroso y en condiciones climaticas
muy adversas. A menudo trabajan sin equipos de proteccion en terrenos inestables y se ven
expuestos al polvo de roca. También manejan explosivos y sustancias quimicas toxicas,
como el mercurio. Las lesiones son frecuentes, graves y a menudo fatales.

La Federacion de Empresarios de Mongolia ha tomado la iniciativa, en el marco de una alianza
mas amplia para resolver los problemas mas urgentes de trabajo infantil en este sector. En la
actualidad, esta negociando con el gobierno el establecimiento de una politica a largo plazo y
de una legislacion para otorgar un estatus formal a los mineros del sector informal. Ademas,
las empresas mineras formales estan suscribiendo acuerdos de cooperacion con mineros del
sector de la explotacion aurifera informal. Estos Gltimos trabajan a menudo en zonas
previamente explotadas (y todavia controladas) por empresas formales.

Desde el ano 2004, el proyecto ha impartido formacion a profesores en metodologias
pedagobgicas no tradicionales, para educar a ninos en clases organizadas en areas cercanas a
las explotaciones mineras. Aquellos que se gradlan son trasferidos a escuelas oficiales de
ensenanza secundaria. Los ninos de una edad comprendida entre los 15 y los 18 anos reciben
formacion en un instituto técnico especializado en la mineria u otro tipo de formacion
profesional (no relacionada con la mineria). La Federacion de Empresarios de Mongolia ha
asumido el compromiso de ofrecer oportunidades de empleo en entornos laborales seguros, en
sus empresas miembros, a los que se gradlen en algln tipo de formacion profesional.

Fuente: Oficina de Actividades para los Empleadores de la OIT (Ginebra).

A la vanguardia de Las organizaciones no gubernamentales suelen contar con la informacion mas

cuestiones de actualizada sobre las cuestiones relativas al trabajo infantil. Conocen cuéal es

politica y la percepcion piblica, la posicién de los compradores y las normas

soluciones eficaces recientemente adoptadas. Mediante el dialogo con las organizaciones no
gubernamentales, una organizacion de empleadores puede tener acceso a sus
bases de conocimientos y de contactos. Ademas, las organizaciones no
gubernamentales pueden ayudar de forma constructiva a hallar soluciones
para sectores y empresas que sufren el problema del trabajo infantil. No
obstante, se aconseja a las organizaciones de empleadores que tengan claro
el tipo de relacion que van a establecer con dichas organizaciones y que traten
las actividades conjuntas como una cooperacion de interés mutuo. El apartado
titulado “Nota sobre las alianzas con organizaciones no gubernamentales”, al
final de este capitulo, explica como puede estructurarse la relacion.
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Cooperacion con los sindicatos en el sector agricola y pesquero - Uganda

La Federacion de Empresarios de Uganda lleva varios anos trabajando activamente con la OIT
para reducir el trabajo infantil. En el marco de esos esfuerzos, la Federacion firmé en 2004
una declaracion comidn con la Organizacion Nacional de Sindicatos y con el Sindicato
Nacional de Trabajadores de las Plantaciones y de la Agricultura, en virtud de la cual
acordaron la realizacion de programas conjuntos para luchar contra el trabajo infantil en el
sector de la agricultura.

Ademas, la Federacion de Empresarios de Uganda y la Organizacion Nacional de Sindicatos
organizaron un seminario conjunto en 2005, con el apoyo de la OIT, en el que acordaron
ocuparse del sector pesquero, donde la incidencia del trabajo infantil peligroso es elevada. Al
ano siguiente, se efectud un estudio en el sector y se esta ejecutando un programa de accion.

Fuente: Oficina de Actividades para los Empleadores de la OIT.

Funcion 4: Toma de conciencia

Dialogo con Los tres tipos de didlogo expuestos anteriormente se refieren a interlocutores o

el publico grupos de interlocutores especificos. El cuarto tipo es mas amplio y no se refiere
a un interlocutor en concreto, sino a la sociedad en general. Efectivamente, la
organizacion de empleadores y sus socios entablan un “dialogo” con la sociedad
(incluidos los padres de los ninos afectados), pero intentan igualmente que los
interlocutores citados anteriormente tomen conciencia del asunto. Las campanas
pUblicas también ayudan acercar a las empresas que no son miembros a la
organizacion de empleadores y que tal vez trabajan en el sector informal de la
economia, donde se concentra el mayor problema de trabajo infantil. El objetivo es
ampliar la comprension pablica del problema y explicar las razones por las que
éste genera consecuencias negativas a largo plazo para los ninos, sus familias y
la sociedad en general. Ello ayuda a crear un consenso social contra el trabajo

infantil.
La sensibilizacion Afianzar la reputacion de la organizacion de empleadores le permitira
como parte de las aumentar su credibilidad y promover sus servicios. Por ejemplo, un proyecto

medidas adoptadas  sobre trabajo infantil en el sector cafetero de Uganda, que contd con el apoyo
de la Oficina de Actividades para los Empleadores de la OIT y la Federacion de
Empresarios de Uganda, permitié que diversas companias de gran tamano
conocieran la Federacion y sus servicios. A raiz de la ejecucion de ese

El consenso social
como base para el
cambio

proyecto, Kaweeri Coffee Plantation, una de las mayores companias cafeteras
de Uganda y que emplea a mas de 2.000 trabajadores, se afilio en 2005 a la
Federacion de Empresarios de Uganda.

Para muchas organizaciones de empleadores que trabajan activamente en
este ambito, la sensibilizaciébn no es una actividad aislada sino que forma
parte de la adopcidon mas amplia de medidas concretas. Los proyectos que se
describen en el proximo capitulo incluyen a menudo un componente de
sensibilizacion. Otras organizaciones de empleadores centran su estrategia
principal en la sensibilizacion. Por ejemplo, en Azerbaiyan, ASK, la organizacion
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Rechazo del trabajo
infantil por el
conjunto de la
sociedad

nacional de empleadores, realizd recientemente un estudio en el sector del
algodon, donde el problema del trabajo infantil esta muy extendido. También
elabord material didactico e informativo en el idioma azeri y establecié un
equipo de instructores para llevar a cabo programas de sensibilizacion en las
regiones donde se cultiva el algodon. La estrategia principal de ASK para
eliminar el trabajo infantil es atraer la atencion de la opinion plblica sobre esta
cuestion a través de los medios de comunicacion.

Algunas organizaciones de empleadores subrayan su compromiso y
promueven la toma de conciencia pUblica presentando informes o actividades
sobre el trabajo infantil en sus paginas web. Por ejemplo, la Federacion
Nacional de Empresarios de la Industria Agroalimentaria de la RepuUblica de
Moldova expone sus esfuerzos para eliminar el trabajo infantil en su pagina
web (www.fnpaia.org). En ella, facilita enlaces a informes y estudios de
evaluacion, asi como a la declaracion de principios de la Federacion sobre la
lucha contra las peores formas de trabajo infantil.

La sensibilizacion también es uno de los principales elementos de los
programas de lucha contra el trabajo infantil en el Estado indio de Andhra
Pradesh, descritos en un ejemplo anterior. Los 22 integrantes de la Alianza de
asociaciones empresariales para eliminar el trabajo infantil (CEASE)
colaboraron con otros socios en una intensa y prolongada campana de
sensibilizacion. La idea era que una campana de ese tipo era necesaria para
generar un rechazo del trabajo infantil en el conjunto de la sociedad. En el
marco de ese esfuerzo, las grandes corporaciones promocionaron los
aspectos positivos de luchar contra el trabajo infantil. La OIT ayud6 a poner en
marcha esta iniciativa, pero las empresas y las organizaciones de
empleadores han mostrado su interés en financiar su continuacion.

Dialogo, consenso y accion

Conectar el dialogo
con la accion

El didlogo supone debatir cuestiones, estrechar relaciones y promover una
comprension mutua. Ademas, es la via que permite alcanzar un consenso, lo
que es un importante logro por si mismo. Pero el didlogo con distintos
interlocutores constituye también, en gran parte, el primer paso para la
adopcién de medidas para actuar. Asi, por ejemplo, el didlogo entre la OIT, el
UNICEF y la Asociacion de Fabricantes y Exportadores de Prendas de Vestir de
Bangladesh ayudd a limitar las repercusiones negativas de una accion
destinada a reducir el trabajo infantil en el sector de la confeccion en la
década de los 90 (para mas detalles, véase el recuadro 7).

Nota sobre las alianzas con organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones
no gubernamentales
y sus contactos

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) pueden ser socios importantes,
tanto para las organizaciones de empleadores como para las empresas. Algunas
ONG especializadas se dedican principalmente a la eliminacion del trabajo
infantil y poseen abundante experiencia y conocimientos al respecto. Ademas,
suelen tener buenas relaciones con la comunidad local, las autoridades locales
y los responsables de los sistemas educativos.

Sin embargo, las organizaciones de empleadores y las empresas deben tener
bien claro cuales son sus objetivos y responsabilidades al establecer alianzas
con esas organizaciones. A continuacion se enumeran algunos puntos que
conviene tener en cuenta cuando se establecen tales alianzas.
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El trabajo infantil y el sector de la confeccion - Bangladesh

Los conocidos esfuerzos desplegados para eliminar el trabajo infantil del sector de la
confeccion en Bangladesh son un buen ejemplo, tanto de buenas, y desafortunadamente,
como de malas practicas. La principal asociacion empresarial sectorial, la Asociacion de
Fabricantes y Exportadores de Prendas de Vestir de Bangladesh (BGMEA, por sus siglas en
inglés), realizd ambos tipos de practicas.

En 1992, el sector de la confeccion empleaba a 750.000 trabajadores. Muchos de ellos eran
mujeres y alrededor del 10 por ciento todavia no habia alcanzado la edad minima legal para
trabajar (establecida en 14 anos). Cerca del 50 por ciento de los ingresos del sector procedia
del mercado de los Estados Unidos. En aquel ano, se presentd ante el Senado de dicho pais
una propuesta de ley para prohibir la importacion de productos en cuya elaboracion se hubiera
empleado mano de obra infantil. Aunque finalmente nunca se llegd a aprobar, esa ley
amenazaba seriamente la viabilidad del sector de la confeccion en Bangladesh.

Los productores fueron presa del panico y empezaron a despedir masivamente a los trabajadores
menores de edad. La BGMEA también alimentd esos despidos al fijar como plazo para la
eliminacion total del trabajo infantil el 31 de octubre de 1994. Entre 40.000 y 50.000 ninos
fueron despedidos en ese periodo. La OIT y el UNICEF, preocupados por el bienestar de los ninos
despedidos, aconsejaron una mayor cautela y convencieron a la Asociacion de que abandonara
dicho plazo en favor de un enfoque mas amplio, que incluyera actividades de formacion y apoyo a
los ingresos (a cargo del UNICEF), asi como actividades de seguimiento y verificacion en las
empresas (a cargo de la OIT). A mediados de 1995, la BGMEA, la OIT y el UNICEF firmaron un
memorandum de entendimiento, que fue ratificado posteriormente por el gobierno.

En total, se crearon 336 escuelas, que proporcionaron educacion a 8.509 ninos, lo que
representaba alrededor del 30 por ciento de los ninos que todavia trabajaban en el sector de
la confeccion cuando se suscribid el memorandum de entendimiento. También se impartiod
formacion profesional para los ninos mayores y para aquellos que habian pasado dos anos
en una de las escuelas. A finales del ano 2003, unos 4.000 ninos habian recibido formacion
y alrededor de la mitad habian continuado sus estudios o habian encontrado trabajo en un
sector relacionado con la formacion profesional recibida.

Asimismo, se otorgaron 300 takas a los ninos como compensacion por las pérdidas de ingresos,
aunque ello solo representaba alrededor de un tercio de lo que muchos ganaban en la fabrica.
También se intentdé reemplazar a los ninos con familiares de mayor edad, si bien esos intentos
acabaron fracasando. Los familiares estaban poco dispuestos a ocupar aquellos empleos poco
cualificados y mal pagados. El programa también proporcioné microcréditos y formacion
empresarial a las familias. Las evaluaciones que se realizaron posteriormente indicaron que las
familias se beneficiaron del programa, aunque tan sélo 451 familias obtuvieron microcréditos y la
duracion del proyecto (dos anos) fue demasiado breve para generar resultados duraderos.

El sistema de seguimiento y verificacion fue un éxito. En 2003, la mano de obra infantil
representaba alrededor del uno por ciento del total de la mano de obra en el sector. La
BGMEA reconocio que la credibilidad proporcionada por el sistema impidié el desplome de la
industria en pleno.

Fuente: OIT y UNICEF: Addressing Child Labour in the Bangladesh Garment Industry 1995-2001
(Nueva York y Ginebra, 2004).
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Crucial para el
éxito de Ia
colaboracion

Cuestion fundamental: eleccion de un buen socio

La eleccion de un buen socio es crucial para el éxito de la colaboracion. Dicho
socio deberia contar con una sélida reputacion, buenos contactos, una idea
clara de su funcion, personal competente y capacidad para comprender el
problema del trabajo infantil desde la perspectiva de las empresas y de las
organizaciones de empleadores.

Cuestiones de apoyo

Ademas de la eleccidon de un buen socio, la organizacion de empleadores
también deberia tener en cuenta los siguientes aspectos al planificar la
colaboracion:

M tratar la alianza con la misma rigurosidad con la que trataria un acuerdo de
negocios;

B tener muy claros los objetivos de la empresa u organizacion de
empleadores;

B tener muy claros los objetivos de la ONG con la que desea establecer una
alianza; asegurarse de que tales objetivos son compatibles con los de la
empresa u organizacion de empleadores y, en caso contrario, reconsiderar
la alianza;

B asegurarse de que la alianza es beneficiosa para ambas partes;

B no establecer una alianza si la finalidad principal son las relaciones
pablicas (por ejemplo, para calmar a los medios de comunicacion), sin un
compromiso real para cambiar;

B asegurarse de que la alianza cuenta con el pleno apoyo de la direccion de
la empresa u organizacion de empleadores;

B ser consciente de los aspectos culturales;

B ser consciente de los riesgos de llamar la atencion de los medios de
comunicacion con el establecimiento de tal alianza;

Ponerlo por escrito

Es mejor poner por escrito algunos elementos de la alianza con una
organizacion no gubernamental. Los aspectos fundamentales de un acuerdo
por escrito son los siguientes:

B los objetivos de la alianza (establecidos y cuantificados claramente);

las actividades y las responsabilidades de ambas partes;

el presupuesto;

unos plazos realistas;

una estrategia final para la empresa u organizacion de empleadores, a fin
de garantizar la sostenibilidad de la actividad después de que el acuerdo
llegue a su fin;

B un periodo de prueba (en el caso de que las actividades sean nuevas para
la empresa u organizacion de empleadores);

B una clausula de confidencialidad.
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Opcion 3: Ejecucion de programas

Ir mas alla de Ila
informacion y el
dialogo

Socios y
financiacion

Demandas de los
sectores

En las dos fases anteriores, la organizacion de empleadores proporciond
informacion y asesoramiento, facilitd el didlogo y trabajé para aumentar la
sensibilizacion. Esas actividades son importantes; pero una organizacion de
empleadores también podria ir mas alla y combinar esas actividades con
programas concretos para asegurar que se aparta a los ninos del trabajo, se
les ofrecen oportunidades educativas y las empresas se adhieren a la politica
de no contratar mano de obra infantil.

En muchos casos, las organizaciones de empleadores no realizan esos
programas concretos en solitario, sino que buscan financiacion externa para
poder ejecutarlos. Aln asi pueden asumir un papel predominante, concebir los
programas y participar plenamente en su realizacion. Los socios pueden ser
organizaciones no gubernamentales nacionales o internacionales, organismos
de las Naciones Unidas, escuelas, gobiernos, organizaciones de trabajadores
o institutos de formacion profesional.

Es especialmente necesario adoptar un enfoque programatico cuando la
organizacion de empleadores y sus miembros desean eliminar el problema en
un sector especifico. Los resultados esperados no beneficiaran Gnicamente a
una o dos empresas, sino a la reputacion de todo el sector, convenciendo a
los compradores de que no se emplea mano de obra infantil en dicho sector.

© OIT/A-B. Nippierd
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Por ejemplo, los productores de café y de té, asi como los empresarios del
sector textil y de la confeccion, estan especialmente interesados en ofrecer
una respuesta conjunta para sus respectivos sectores.

Una organizacion de empleadores puede participar en esos programas de
distintas formas. En este capitulo, las catalogaremos dependiendo de si la
iniciativa procede, en mayor 0 menor grado, de la organizacion de
empleadores o de otras partes interesadas.

Las cuatro categorias son las siguientes:

B tomar la iniciativa

B adherirse a una iniciativa

B apoyar la iniciativa de una asociacion constitutiva
B desarrollar un programa a lo largo del tiempo

En todos esos casos, la organizacion de empleadores colaborara con otras
organizaciones; lo que variara es quién dirigira la iniciativa.

1. Tomar la iniciativa

La organizacion de
empleadores como
principal iniciadora

La organizacion de
empleadores como
catalizadora

Una organizacion de empleadores que toma la iniciativa concluye que el
trabajo infantil es un problema desde el punto de vista legal, moral o
empresarial (o los tres al mismo tiempo). Es posible que el consejo de
administracion o el personal de la organizacion susciten la cuestion, aunque la
idea también puede provenir de sus miembros. Sea como fuere, la iniciativa
surge de la comunidad empresarial y la organizacion de empleadores esta de
acuerdo en que es necesario llevar a cabo un programa. Por ejemplo, la
Confederacion de Asociaciones Empresariales de Turquia (TISK) ha tomado la
iniciativa de mejorar la salud y la formacion profesional de los ninos que
trabajan en una zona industrial de Estambul (para mas detalles, véase el
recuadro 8).

A pesar de tomar la iniciativa, la organizacion de empleadores no actla sola.
Tomar la iniciativa también significa buscar socios para llevarla a cabo, ya sea
un donante bilateral o un organismo de las Naciones Unidas (que proporcione
financiacion o conocimientos técnicos), profesores de una escuela (que
propongan un plan para reintegrar a los ninos trabajadores en el sistema
educativo) o una organizacion no gubernamental (Que ayude a concebir un
programa de sensibilizacion pdblica y de concienciacion empresarial). En este
caso la organizacion de empleadores es el catalizador que lo hace posible.

2. Adherirse a una iniciativa

A menudo es la OIT
quien pone en
marcha los
proyectos

La OIT ha puesto en marcha muchos programas destinados a reducir el trabajo
infantil. Dicha organizacion tiene una estructura tripartita, lo que significa que
sus actividades se basan en la cooperacion entre las organizaciones de
empleadores, las organizaciones de trabajadores y los gobiernos. Por
consiguiente, los proyectos de la OIT promueven la participacion de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, aunque en muchos casos

el socio principal sera el gobierno. En esos casos, la organizacion de
empleadores se adhiere a una iniciativa que otros han puesto en marcha.
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Alivio de los problemas de salud - Turquia

La Confederacion de Asociaciones Empresariales de Turquia (TISK) posee una Oficina
dedicada a los ninos trabajadores, que aborda las cuestiones relacionadas con los
trabajadores jovenes. Segln esa Oficina, el sector metalUrgico de Pendik, una zona industrial
de Estambul, es uno de los sectores con mayores riesgos para l0os ninos.

Muchos de los ninos trabajadores (entre 13 y 17 anos) también asisten al Centro de
Formacion Profesional de Pendik. Mas de 8.000 de esos ninos se sometieron a revisiones
médicas gracias al apoyo de la citada Oficina. Estas revelaron que un 85 por ciento de los
ninos sufria problemas de salud, aunque no todos los problemas estaban relacionados con
el trabajo. Los problemas mas comunes eran del oido, la vista y el aparato respiratorio. Se
proporciond atencion médica sobre esas enfermedades comunes a los ninos y en las
empresas. También se impartioé formacion sobre prevencion, salud y seguridad en el trabajo y
nutricion. Ademas, los propietarios de pequenos centros de trabajo pueden obtener servicios
médicos siempre que los ninos que trabajen para ellos se sometan a revisiones médicas.

La Confederacion esta reproduciendo esta iniciativa en todo el pais, para mejorar la salud y
proporcionar formacion preventiva a los ninos trabajadores, sus empleadores, sus familias y
otras partes interesadas. La Confederacion aboga por una solucion gradual del problema

mediante inversiones y servicios, en lugar de la adopcion de medidas coercitivas y punitivas.

Fuente: Programa InFocus sobre el Trabajo Infantil (IPEC), OIT, Ginebra.

Adherirse en la fase = Cuando una organizacion de empleadores decide adherirse a tales

de formulacion iniciativas, debe tener en cuenta tres puntos fundamentales. En primer lugar,
debe intentar, en la medida de lo posible, participar activamente en la fase
de formulacion del programa. Conceder su aprobacion nominal a una
propuesta de programa practicamente final supondra, muy probablemente,
que la organizacion desempene un papel muy reducido y ejerza escasa

Asumir una funcion influencia en las actividades. En segundo lugar, la organizacion de

especifica empleadores deberia estudiar como puede asumir un papel claramente
definido en el programa, de forma que no se limite a formar parte del comité
directivo del proyecto, sino que lleve a cabo actividades concretas. Y, por
altimo, la organizacion de empleadores deberia utilizar su condicidon para
actuar como intermediario entre el proyecto, por un lado, y las asociaciones
empresariales locales y sectoriales, por el otro. En consecuencia, si la
organizacion de empleadores sabe que se esta desarrollando un nuevo
programa para una determinada regidn o que pueda afectar a un sector
concreto, deberia referirlo a sus asociaciones constitutivas y, si resulta
apropiado, intentar que participen en él.
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La OIT como socio
en Malawi y Ghana

Por ejemplo, la Asociacion Consultiva de Empleadores de Malawi facilito la
participacion de la Asociacion de Té de Malawi en un proyecto financiado por
donantes para reducir el trabajo infantil en el sector del té (véase este caso en
el recuadro 3, que figura en el paso 4 de la Guia Il). Asimismo, desde el ano
2004, la Asociacion de Empleadores de Ghanay la OIT trabajan
conjuntamente para reducir el trabajo infantil en los sectores del caucho y la
palma de aceite. Un estudio de evaluacion ha revelado que el trabajo infantil
sigue prevaleciendo, pero no en las principales plantaciones de Ghana sino
entre las pequenas plantaciones y los subcontratistas. El proyecto conjunto de
la OIT y la Asociacion de Empleadores de Ghana, financiado por el Gobierno de
Noruega, pretende reforzar las asociaciones de agricultores y sensibilizar a
sus dirigentes sobre los problemas del trabajo infantil. Los grandes
productores y exportadores temen que la publicidad internacional negativa
sobre el uso de mano de obra infantil reduzca la demanda de los mercados
extranjeros.

3. Apoyar la iniciativa de una asociacion constitutiva

Un sector puede
sentir una gran
presion de los
compradores

Ayudar a una
asociacion
constitutiva

Una asociacidon empresarial, miembro de una organizacion de empleadores,
también puede tomar la iniciativa de crear un programa. Ello suele ocurrir
cuando un sector esta sometido a la presion de compradores y consumidores
debido a que en él se utiliza mano de obra infantil. Las empresas miembros
empiezan a preocuparse por la disminucion de la demanda y la pérdida de
posibles negocios y acuden a su asociacion en busca de ayuda. El distrito
industrial de fabricantes de zapatos de Franca (Brasil) ofrece un buen ejemplo
de esta situacion. La asociacion de fabricantes de zapatos de dicho distrito
tomo la iniciativa de preparar un amplio programa, que comprendia actividades
de seguimiento, acreditacion, formacion para ninos y etiquetado social (para
mas detalles, véase el recuadro 9).

Las organizaciones de empleadores, sobre todo aquellas que poseen
experiencia en la materia, pueden asistir a una asociacion constitutiva
facilitdndole asesoramiento y técnicas, asi como contactos con donantes u
otros socios. También pueden ofrecer ejemplos de buenas practicas utilizadas
por otra asociacion constitutiva que ha experimentado problemas similares.

4. Desarrollar un programa a lo largo del tiempo

Un enfoque gradual

Es dificil empezar
gestionando
amplios proyectos

No es necesario que una organizacion de empleadores establezca un amplio
programa a través de una iniciativa. De hecho, es posible que prefiera ampliar
sus conocimientos, experiencia y contactos a lo largo del tiempo. Puede
empezar por la informacion y el dialogo en un primer momento y pasar, mas
tarde, a la realizacion de actividades mas concretas en sectores clave y en
colaboracion con asociaciones constitutivas.

Aplicar un enfoque gradual ofrece dos grandes ventajas. En primer lugar, una
amplia iniciativa multidisciplinaria con diversos socios puede resultar dificil de
gestionar para una organizacion de empleadores que no esté familiarizada con
el tema del trabajo infantil y que tenga una limitada experiencia en la gestion
de proyectos en los que no soélo intervengan sus miembros. Una gran iniciativa
puede representar un gran éxito, pero también un gran fracaso.
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Transformacion de la “capital del trabajo infantil” - Brasil

Un articulo publicado en la prensa internacional en 1995 definia el distrito industrial de
fabricantes de zapatos de Franca como la “capital del trabajo infantil”. En respuesta, la
asociacion de fabricantes de zapatos de dicho distrito cre6 el Instituto Pro-Criancga (Instituto
en favor de la infancia), con el objetivo de eliminar el trabajo infantil en la industria del
calzado. Otros socios clave fueron las organizaciones empresariales representativas de la
localidad y del distrito. El nuevo Instituto colabord estrechamente con una organizacion
similar, la Fundacion ABRINQ, que trabaja a escala nacional.

El Instituto cred un programa de certificacion, mediante el cual los fabricantes certificados
podian utilizar la etiqueta “No se ha empleado mano de obra infantil en la elaboracion de este
producto”. En 1997, casi todos los subcontratistas directos de los fabricantes de calzado se
habian adherido a la iniciativa, aungue no ocurrié lo mismo con los subcontratistas secundarios.
Los fabricantes colaboraban con una cuota mensual, que variaba entre 17 y 23 doblares
americanos en funcion de su tamano, mientras que los proveedores pagaban 3 dolares.

En 1998, se establecid un sistema de seguimiento. Tras una segunda infraccion, la empresa
pierde la afiliacion al Instituto y el derecho a utilizar la etiqueta social. Para poder utilizar
dicha etiqueta, una empresa debe cumplir los siguientes requisitos:
no emplear a ninos menores de 16 anos (la edad legal para trabajar en Brasil desde 1998);
no suscribir ningln contrato con proveedores que empleen mano de obra infantil;

|

|

B ser miembro del Instituto;

B utilizar Gnicamente subcontratistas que posean la tarjeta del Instituto;
|

someterse a una inspeccion dos veces al ano y efectuar inspecciones en, al menos, un
10 por ciento de los propios proveedores dos veces al ano;

proporcionar a los inspectores los datos de contacto de los propios proveedores;

aumentar la concienciacion de los propios empleados y proveedores con respecto a la
prevencion y eliminacion del trabajo infantil.

El Instituto también colabora con empresas locales y organismos publicos para ampliar las
estructuras educativas y recreativas destinadas a los ninos. La educacion sélo es obligatoria
hasta los 14 anos, pero la edad legal para empezar a trabajar es de 16 anos. Los ninos
entre 14 y 16 anos son el problema. Por ello, el Instituto ha establecido programas de becas
y formacion en practicas de dos anos de duracion con una amplia variedad de oportunidades
educativas.

No obstante, subsisten algunos problemas, sobre todo para financiar una educacion de
calidad e impedir que los ninos trabajen en casa de forma encubierta mediante la
subcontratacion de sus padres.

Fuente: J. Lawrence French y otros: “Pro-Child Institute: Combating child labour through collaborative
partnerships in the Brazilian shoe industry”, en: Rising Above Sweatshops: Innovative approaches to
global labor challenges (2003), paginas 321-342. Todas las cifras constan en dblares americanos.
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Las soluciones En segundo lugar, la lucha contra el trabajo infantil es un ambito en constante
no estan evolucion. Todavia existe un considerable debate sobre el éxito de las diversas
predeterminadas estrategias. Se introducen continuamente nuevas técnicas e ideas en los

nuevos proyectos. Por consiguiente, la organizacion de empleadores deberia
estar abierta a aprender de sus actividades y de otros proyectos a la hora de
desarrollar nuevas fases e iniciativas. Por ejemplo, la Federacion de
Empresarios de Uganda ha llevado a cabo una serie de iniciativas de gran
éxito en sectores clave de la agricultura. Empezd con el sector del té, paso
luego a los sectores arrocero y azucarero y ahora se ocupa del café y la pesca
continental (véase este ejemplo en el recuadro 10).

La organizacion de empleadores lucha contra el trabajo infantil en el
sector agricola - Uganda

La Federacion de Empresarios de Uganda trabaja activamente en la lucha contra el trabajo
infantil desde el ano 2001. En la mayoria de los casos, ha colaborado con la OIT y ha
recibido apoyo financiero del Gobierno de Noruega, asi como de la OIT.

En el sector del té, la Federacion de Empresarios de Uganda ha organizado talleres de
sensibilizacion y formacion para 160 altos ejecutivos y 495 ejecutivos de nivel intermedio de
plantaciones de té. También ha elaborado material didactico y promocional e impartido
formacion a 660 agentes para el cambio, a fin de que prosigan la labor de sensibilizacion de
las comunidades locales tras la conclusion del proyecto. Gracias a ello, el trabajo infantil se
ha reducido notablemente y la productividad de las empresas ha aumentado.

La Federacion de Empresarios de Uganda también ha trabajado en los sectores del arroz y
del azlcar, estableciendo comités de seguimiento del trabajo infantil en el ambito local,
apoyando la adopcion de normativas sobre trabajo infantil en los planes arroceros de Doho y
facilitando que 418 ninos dejaran de trabajar, a los cuales ha proporcionado material escolar
desde entonces. También se han creado proyectos comunitarios y de base escolar a fin de
generar ingresos para las familias mas necesitadas, de modo que los ninos puedan seguir
asistiendo a la escuela. En ambos sectores, las empresas agricolas han introducido
clausulas sobre el trabajo infantil en los convenios colectivos.

Desde el ano 2004, la Federacion de Empresarios de Uganda trabaja en el sector cafetero,
donde ha llevado a cabo una encuesta que ha revelado la elevada incidencia del trabajo
infantil y del trabajo de menores en condiciones laborales peligrosas. Dicha encuesta
concluye que la pobreza es la principal causa del trabajo infantil, cuyo problema se ha
exacerbado con el SIDA y el alto nUmero de huérfanos. La Federacion ha aumentado la toma
de conciencia sobre las consecuencias del trabajo infantil peligroso en dicho sector.
Asimismo, ha impartido formacion para instructores y ha elaborado material didactico e
informativo. Por otro lado, impartira formacion a agentes para el cambio, a fin de que sigan
trabajando en la toma de conciencia sobre las peores formas de trabajo infantil. La labor de
la Federacion ha atraido el interés de los grandes productores de café y ha logrado la
afiliacion de nuevos miembros a la organizacion de empleadores.

Fuente: Oficina de Actividades para los Empleadores de la OIT.
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5. Financiacion y tiempo de trabajo del personal

Elaboracion del
presupuesto del
programa

Combinacion de
fuentes de
financiacion

Las actividades de
la OIT con las
organizaciones de
empleadores

Las iniciativas relacionadas con la ejecucion de un programa exigen recursos
econdmicos y tiempo de trabajo del personal. Por supuesto, los fondos
requeridos dependeran del tipo de programa y de si la organizacion de
empleadores ha tomado por si misma la iniciativa o bien se adhiere a la de
otros organismos. Existen tres fuentes importantes de recursos:

B utilizacion de fondos propios ya existentes;
B redistribucion del tiempo de trabajo del personal;

B financiacion externa, sobre todo procedente de donantes bilaterales y
organismos de las Naciones Unidas.

Las actividades preparatorias pueden financiarse con recursos propios,
mientras que las actividades mas complejas podrian sufragarse ulteriormente
con el apoyo de financiacion externa. La financiacion deberia ser un elemento
fundamental de la formulacion de la estrategia. Las organizaciones de
empleadores también deberian intentar preparar un plan de financiacion
sostenible, de forma que no resulte dependiente de los fondos de los
donantes y no obligue a interrumpir buenas iniciativas cuando los donantes
concluyan su colaboracion.

La OIT desempena un papel prominente en los esfuerzos para eliminar el
trabajo infantil y en el apoyo a las organizaciones de empleadores y al dialogo
social. En consecuencia, la OIT ha proporcionado asistencia a las
organizaciones de empleadores en el ambito del trabajo infantil a través de su
Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP). Asimismo, el
Gobierno de Noruega ha participado muy especialmente en la financiacion de
esa labor, con proyectos en mas de 10 paises alrededor del mundo.

© 0IT/J. Maillard
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Eliminacion del
trabajo infantil

Guia |

Guia ll ¢Queé pueden hacer los
empleadores para eliminar
el trabajo infantil?

Guia Il El papel de las organizaciones
de empleadores en la lucha
contra el trabajo infantil

Estas guias han sido desarrolladas para ayudar a las
empresas, a las organizaciones empresariales y a
sus asociados a comprender la cuestion del trabajo
infantil, sus implicaciones y las medidas que pueden
adoptar para eliminarlo. Las tres guias practicas
ofrecen ideas, consejos y ejemplos para prevenir el
trabajo infantil, apartar a los ninos del trabajo y
proteger a los adolescentes de condiciones
peligrosas.

Foto de portada © OIT / Deloche

Este conjunto de guias pretende ser una herramienta
para los directivos, ejecutivos y gestores de
empresas, organizaciones de empleadores y de otras
asociaciones empresariales que quieran
comprometerse en la eliminacion del trabajo infantil.

Estas guias se centran en los paises en desarrollo y
proporcionan ejemplos de empresas y organizaciones
de empleadores que han tomado medidas concretas,
de manera individual o en colaboracion con la
Organizacion Internacional del Trabajo, diversos
donantes u otras organizaciones locales, nacionales e
internacionales.
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