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El mundo esta
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...a gran velocidad
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52196 Likes
54976 Posts
6 GB of Data
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Emails Sent

23148

Minutes Used

1 Posts
1 3 Comments

21 2 Votes
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Files Saved
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Accounts Created

219907

Messages Sent
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Posts
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Hours Watched

18519 Likes

1 000 Comments
694 Uploaded

®

5787

Stories Viewed

8102

Messages Sent

PANDORA

1019

Hours Streamed




Vivimos en un mundo conectado

De mercados desarrollados De fijo De contenido basico
a emergentes a movil a explosion de datos

Internet Users BB Connections Exabytes per year

ws {3 )

Data for access

® Developed markets ®Fixed

® Emerging markets ® Mobile

3 Bn 2.7 Bn .
2015 . Data for digital lif

Fuente: Boston Consulting Group ‘The Internet Economy in the G-20’, Internetworldstats.com, 2014



El reto de la digitalizacion es exponencial

Trafico de datos exponencial

Volumen de datos exponencial

Movil

x10

CAGR 2015 -2021

Suscripciones
+10% smartphones

Trafico de datos
por smartphone

Trafico de video
movil

cecssSEwEl
° ° °
2011 2015 2021
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Fuente: CISCO 2016

800

EXABYTES

BIG DATA
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Las companias de éxito sacan
de plataformas y de los datos

~ Magnética:
~

Ky @

e .9

[ 2.0 Mn habitaciones ]

o®eo ®° &
s @ e e @B o

[ 1.4 Mn apps ] [ 1 Mn viajes al dia ]

‘a

vs. 700K Hilton vs. 0.5Mn Herzt

\ S

partido de las economias

~ Tiempo real:

amazon
~—

2.5 Mn
Productos
personalizados al dia

vs. 2K Wallmart

\

~ Infinita: \

@
o‘ I
““..O.T
G880 0o 0@ ® -

~ Personal:

NETFLIX
[

Todos son clientes

La experiencia cliente
se personaliza en 10
minutos

|

Clientes

S

Fuente: Fabernovel



Tendencias y
Gestion de
Personas en
Telefonica




La gestion de personas no es ajena al mundo exponencial

WORKPLACE FLEXIBILITY BIG DATA AND INDIVIDUALIZATION

DEMOGRAPHICS INNeS o :
FiTl e bt Innova.tion tren.ds PERFORMANCE MANAGEMENT
by age, gender and by Business Units Trends of performance
background over year by employee
. type and name l
Nearly O @ O Gen Xers are DEPARTURE TRENDS HIRING DELAY
/3 amabas 33X OO0 :
employees by managers v internal and
and Business Units | - y | external agency

of U.S. workers consider work-life balanceand  as likely to quit a job due to lack of
flexibility to be the most important factor when flexibility than

considering job offers. BABY BOOMERS $
"

G
| | $300 BILLION

A study suggests that telecommuting o
workers find it easier to balance work
and family life. Telecommuting alone

Q

SALARY $ “ 3 ; ANOMALY

Flexible work practices reduce stress
the leading cause of unscheduled absences and a factor in high Employees whose 3 \ % of budget spent on
b roles having grade

turnover, which costs U.S. employers about pay is outside
line of fit @ 4 | and salary anomalies

INTERDEPENDENCE ? . PROGRAM EFFECTIVENESS
Employ: \l aligned o % of employees who use
el o PEOPLE PLAN ENGAGEMENT benefits and recognition

cuts absenteeism by nearly
within different 3
Busi Unit \ program effectively
fasneas s Employees for the future to Employee emotions,

60%
deliver organisation strategy moods and sentiments
Fuente: www.wagepoint.com
9 Yelefonica
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La gestion de personas no es ajena al mundo exponencial

EMPLOYEE EXPERIENCE DIVERSITY

DIVERSITYISA
INARKET ISSue.

CULTURAL PHYSICAL
emplpyee " HOUSEHOLD
experience Buﬁ{’ﬁ.’,‘ﬂ?ﬁ BY
nwronments WOMEN
y g BY 2018, MORETHAN >
HALF OF CHILDREN =
‘ UNDER 18 WILL BE v
NON-WHITE

Fuente: Catalyst and NBC; datos de EEUU
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La gestion de personas no es ajena al mundo exponencial

HUMAN-MACHINE COLLABORATION “APPLIFICATION”
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La gestion de personas no es ajena al mundo exponencial

FLEXIBLE WORKFORCE - “gig economy”

The proportion of freelancers in the workforce

Mid-market size Large size
organization organization

20 19

Fuente: Is the gig economy a fleeting fad, or an

ELEGIMOS TODO_ 12 enduring legacy? EY 2017 Wgﬁﬂm




Nuestra vision:

"Creemos en el desarrollo de todo el
potencial de nuestras personas para
gue puedan hacer realidad los
suenos de nuestros clientes”

13 Yelefonica
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Nuestro reto es impactar de manera exponencial en |la
Compania a traves de todo lo que hacemos...

DE: A:
Lineal ’ ’ Exponencial

¥

Palancas: Empowerment, Colaboracién, Simplificacion,
Conocimiento Social Compartido, Big Data & Analytics,
Diversidad, Compromiso, Talento Externo...
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... y conseguir el maximo potencial de nuestras
personas para impulsar su desempeno hacia el cliente

Herramientas RRHH Canales RRHH Palancas RRH Resultados de negocio

Soporte

Reclutamiento RRHH online

Formacion & Desarrollo
Compensacion
Organizacion Jefes

Relaciones Laborales Consultores directos
internos de
RRHH

Empleados

1_ Capacidades
para el futuro
2_ Colaboracion

3_ Empowerment
4_ Simplificacion

ELEGIMOS TODO._ 15 “Yelefonica




Trabajamos en torno a 4 ejes:

1 2 3

Una P
organizacion RRHOHnﬂEﬁ'etal y

simple

Capacidades

para el futuro Cultura cliente

!

Construir talentoy Construir una cultura Impulsar la Procesos de RRHH

capacidades para la centrada en el cliente simplificacion y 100% online y

transformacion del asegurar la ejecucién optimizados
negocio

ELEGIMOS TODO_ o Yelefonica




Capacidades para el futuro ... ]

PERFIL PARA LA @),
REFRESH TRANSFORMACION DIGITAL DESARROLLO

D
O

BIG Big Data aplicado al talento
DATA'? la gestion de personas

9.164

altas

Experiencia en el trabajo

Relaciones con otros

BIG DATA BIG DATA .,
- Formacion
Equipo % a
. . 1. ransformative I
directivo Aty B ( PullvsPush )
renovado . (I'i';
(_ personalized ] Formacion ™
Technologies . | curated J exponencial
;“:: Diversidad @ - " ( micro )
V'@ cstrategica A Identificando habilidades ( — l
clave para el futuro
17 78/8]9”[@
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(&) DIVERSIDAD ESTRATEGICA ..'.

Responsabilidades + mujeres
GDC

del Global Diversity

+ jovenes

+ backgrounds

Council
+ culturas
.., Criterios y normativa de
Concienciacion y entorno fterosy o Programas de Talento
RRHH
* Del sesgo inconsciente a las e Politica de nombramientos * Women in Leadership (WIL)
decisiones conscientes * Politica de diversidad * Young Talent Program
* Diversity Champions * Indicadores de diversidad * Women Leaders Pool

* Flexibilidad / Smart Working
ELEGIMOS TODO. 8 Yelefonica




&) PERFIL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL ..'.

La capacidad de aprendizaje

BIG DATA - e
- , 0 es la habilidad y motivacion
G, e o
de aprender de la
\oar) ' de o e experiencia, y aplicar esos
b7 ) de trabajo P R yap o
de dentro de 10afios aprendizajes con éxito en
no se han inventada . .
adn situaciones nuevas
—e
: * Agilidad mental
1 e Agilidad para el cambio

* Agilidad de resultados

CapaCIdad de * Agilidad interpersonal
aprendizaje

Fuentes del estudio: McKinsey, Cap Gemini, MIT, Forrester, Stanford, Russell
Reynolds, Korn Ferry, Harvard e informacion interna

19 Yelefonica
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@\

BIG DATA

i 70%

N}

% de las posiciones senior
y directivas que se
cubren, requieren

capacidades de cambio

y transformacion

Competepgias de _ 25
transfosmacion 7

ELEGIMOS TODO_

PERFIL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

El modelo establece las
competencias que mayor
impacto tienenen la
transformacion de las
companias

———o

Inspira hacia la transformacion
digital

Desarrolla el talento para la
transformacion

Persuade e influye

Persistencia

Tolerancia a la ambigliedad
Micromanagement (-)

Fuentes del estudio: McKinsey, Cap Gemini, MIT, Forrester, Stanford,
Russell Reynolds, Korn Ferry, Harvard e informacion interna

Yelefonica




(&) PERFIL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL ..'.

- W , S 00 N La capacidad de adopcion de
3 A o T ' nuevas tecnologias,
Adopcion de A\ maximizando su impacto en

comunidades

Tecnologias )\ onling el negocio y mejorando la
‘ experiencia de cliente

————e
* Cloud, Big data, Social, Mobile and

Web

* Compaiiias en transformacién/Pure
Digital

* Disefio e implementacién de
productos y servicios digitales

* Transformacion comercial y operativa
‘ e ° Vision extremo a extremo
4 Fuentes del estudio: McKinsey, Cap Gemini, MIT, Forrester, Stanford,

Russell Reynolds, Korn Ferry, Harvard e informacion interna

Pero maifana impactaran también ...

/

f

\
N
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@_ FORMACION .'..

Soluciones exponenciales para una estrategia de formacién basada en 5 pilares

1  Pull vs Push 2 Personalized 3 Curated

Yammer:

The Enterprise Social Network

Proactive

ELEGIMOS TODO_



...una cultura centrada en el cliente,...

COMPROMISO

Indice de Compromiso

Reconocimientos de ¢
empleados en SSFF

“Feel Good”: Programa
Wellbeing Corporativo

Empleados accionistas &
(1 de cada 4 en el Global -

.

Employee Share Plan “GESP”) - L& &

ELEGIMOS TODO_ Datos a diciembre 2016
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ALINEAMIENTO

Empleados

en NEINNINEY

The Enterprise Social Network

Empleados y usuarios en
14 MOOCs de Universitas.

Best practice:

Telefonica

Leadership for Change

Yelefonica




&) RECONOCIMIENTO

s | ¢Companeros
o referentes?

32 empleados representantes de 2016 (&

e Ol g o
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...una organizacion simple,... ..'.

ALINEAR GASTOS DE HERRAMIENTAS DE
PERSONAL CON EL NEGOCIO SIMPLIFICACION DE ESTRUCTURAS

#TheFutureOfTelecom
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...Y RR.HH. digitales y 100% online.

successfactors”

An SAP Company
Empleados
Paises
@ Compaiiias
. Wl Cloud based,

8 multidispositivo

ELEGIMOS TODO_
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PROCESQOS

Simplificacion y
estandarizacion de
procesos de RRHH

Servicios compartidos

Redefinicion del rol del

Business Partner




Yelefonica
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PERSONAS
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